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Arthur P Little

Multimodalni modalita

Multimodalni mobilita znamena integraci dob  Fe rozvinutych systém 0 hromadné dopravy s
dalSimi druhy dopravy (nap F. car sharing) s cilem redukovat individualni pouzi  vani aut

Co znamena multimodalni mobilita?

Auto-
@ puajéovny

D!

Multimodalni mobilita znamena skutec¢né snizeni osobni automobilové dopravy a pfechod na alternativni
zpusoby dopravy

Verejna
doprava

Zdroj: Austrian Energy Agency, VCO, Arthur D. Little
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Podpora multimodalni mobility

Rozvoj multimodalni mobility je  €asto podporovan jak obchodn & a technologicky, tak politicky

Podpora multimodalni mobility

Multimodalni mobilita je ¢asto podporovana obchodné Multimodalni mobilita je ¢asto podporovana politicky
a technologicky skrze: ve formé:
m Mobilni aplikace B Rizeni poé&tu parkovacich mist
B Dynamické ceny B Omezeni vjezdu aut do center mést
H Slevy B Urcovani zon s nizkymi emisemi
B Reklamu a bonusové programy W ZvySovani cen pohonnych hmot
B Sdilena prostranstvi B NavySovani silni¢ni dané
B Mytného

Zdroj: Austrian Energy Agency, VCO, Arthur D. Little
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Drivery multimodalni mobility

... politick&d podpora multimodalni mobility je tazena dlouhodobymi ,megatrendy” ve spojeni s
omezenym p Fistupem ke strategickym surovinam pro konven  éni dopravu a lokalni regulaci

Drivery multimodalni mobility

—_—— — ——
—_— —_——

Svét bez
emisi*

Urbanizace

/ Multimodalni
\ mobilita

Strategické
suroviny

Individualizace

Komenta r

B Rozvoj multimodalni mobility je

pohanén tfemi ,megatrendy*:

— Urbanizaci a s tim spojenym
narustem meéstského provozu

— ,Svétem bez emisi “, tlak na
snizovani emisi CO, vyzaduje
aplikaci principt dlouhodobé
udrzitelnosti v dopravé

— Individualizaci , zménou
Zivotniho stylu zédkaznikd a
vySSimi pozadavky na
interakci se zakazniky

B Do podpory rozvoje multimodalni
mobility dale vstupuiji:

— Omezeny pfistup ke
strategickym surovindm a
hledani alternativ
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Drivery multimodalni mobility  — Urbanizace

Megatrend urbanizace: Poprvé v historii Zije vice |  idi ve m éstech nez na venkov é a tento trend
ma dale pokra €ovat

Megatrend Urbanizace Relevantni aspekty

m Rizeni dopravy:

e

Pomeér obyvatel Zijicich ve méstech

o0 — zaruceni bezpecnosti dopravy a
-

82% zvladnuti navysenim provozu
80% - 73% 5% pomoci efektivnich technologii
e 61% m Strategie mobility
60% 57%

50% - B  Mega cities

40% - B Hospodarnost budov

30% - > . . -
0 B Rizeni spotieby vody
20% -

10% B Efektivni infrastruktura

0% - - B Integrované lokalizované
Vice rozvinuté Méné rozvinuté technologie
regiony regiony
B Bezpecnostni a zabezpec€ovaci
W 1995 = 2005 0 2030e

systémy

Zdroj: United Nations Population Division — World Population Prospects: The 2006 Revision Population Database, ILO — Key Indicators of the Labor Market (KILM)
Fourth edition (Geneva 2006), analyza Arthur D. Little
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Drivery multimodalni mobility - ,Svét bez emisi®

Megatrend “Sv ét bez emisi”: Vhledem k nutnému sniZeni emisi oxidu uhli ¢itého bude
podnikani zahrnovat prosp é3né koncepty dlouhodobé udrzitelnosti

Megatrend ,Sv ét bez emisi* Relevantni aspekty

B Béhem pfistich 40 let se musi emise CO, snizit 0 80%

B Je tfeba vyuZit dlouhodobé udrzitelnosti k posileni
soucasnych nebo vytvoreni novych businessu

B Dlouhodoba udrzitelnost bude kli¢ovy driver pro nové
koncepty mobility : elektromobily a dalSi koncepty pro
rostouci poptavku po mobilité a propojeni globalni
ekonomiky (napf. rychlovlaky, letadla, ptjéovani kol...)

B Hospodarnost budov: prukopnické materialy, systémy a
technologie pro snizovani

B Obnovitelné zdroje / bio-energie : zaméfeni na a zdroje z
materiald odvozenych od pfirodnich / biologickych zdroju
budou v centru pozornosti

B Technologie Smart Grid: inteligentni elektrické sité budou
integrovat chovani a akce vSech uZivatell pro zajisténi
udrzitelné, ekonomické a spolehlivé dodavky elektfiny

W Letecky pr amysl: vysoké emise tohoto odvétvi si budou

CO, Emise
(Gt CO,/rok)
60 -

50,6 Gt/rok

50 -

40 -

24,6 Gt/rok

-76%
(-38,3 Gt/rok)

12,3 Gt/rok

30 -

20 -

10 4

Emise 2000 Referen éni emise  Svétové emise 2050 vyzadovat technologickeé zmeny _ _
2050 na drovni 50% B Zahrnuti koncept G dlouhodobé udrzitelnosti  do
emisi roku 2000 podnikani: integrace udrzitelnych obchodnich procesu pro

vytvoreni USP, sniZzeni nakladu a celkového tlaku na
vyuzivani alternativnich zdroji energie (virtualizace
pracovniho prost redi)

Zdroj: Stephen Eule, Scale & Scope of the Challenge, Feb. 2009
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Drivery multimodalni mobility  — Individualizace

Megatrend individualizace: PoZzadavky zakaznik 0 se zméni z dlvodu rozdilnych Zivotnich
podminek které budou podporovat vytva  Feni produkt G a sluzeb na miru

Megatrend Individualizace Relevantni aspekty

W Vice prostoru pro svobodné rozhodovani jednotlivct a pluralizace Zivotnich W Dodani konkrétnich produkt U
podminek a sluzeb dle individualnich

® Individualizace produkt( a sluZby je potfebnd, protoZe zakaznici si cht&ji predvolit potieb si vyzaduije:
sluzby za které plati — ObsaZeni novych potieb na

100% - konektivitu (smart zafizeni)
10,6 5,3 3,7 3,5 3,2 2,9 2,6

a7 s |03 |ee 92 8o g — Vytvoreni pozice znadky s
cilem jejiho rozpoznani

80% -

— Efektivitu vyroby

B Vytvo Feni digitalniho
marketingu s cilem vytvo it
vlastni sales-push

40% -

B Obsazeni otazky tykajici se
zdravi (osobni zdravi a
stravovani)

20% -

0% -

1900 1925 1950 1975 1990 2007 2010 2015 2020 2025

B Domécnost - 1 soba B Domaécnost - 2 osoby | POSkytOVéni mobilnich a
W Domécnost - 3 osoby Domacnost - 4 osoby . - . ,
Domacnost - vice nez 5 osob pl’OpOjenyCh apllkaCI

Zdroj: Vyzkum Arthur D. Little, Statistisches Bundesamt, Datamonitor Consumer Survey, August 2008
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Drivery multimodalni mobility  — Strategické suroviny

Omezeny p Fistup ke strategickym surovinam, p  fedevsSim k rop é bude pohan ét rozvoj E-

Mobility v Evrop &

Megatrend Dostupnost Strategickych Surovin

".
\&_

B >15% i 10-15% BEl5-10% [ ]15% [ |<1%

Komenta r

B Evropa je ve svétovém méfitku
zavisla na dodavkéach ropy z
jinych zemi:

— Témér 90% svétovych
ropnych rezerv je soustfedéno
ve 14 zemich, z nichz ani
jedna neni v Evropé

— Zemé s nejvetsimi ropnymi
rezervami se nachazeji (vyjma
Kanady) v politicky relativné
nestabilnich regionech

— Rychly hospodarsky rust BRIC
regionu v budoucnu nadéale
snizi relativni dostupnost ropy
pro Evropu

Zdroj: CIA Factbook 2010, ovéfené ropné rezervy 01/2010
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Drivery multimodalni mobility

Struktura a trendy dotace E-Mobility ve sv

— Regulace

Megatrend Regulace — P Fiklad: podpora E-Mobility

été jiz indikuji vysokou podporu rozvoje E-Mobility

Komenta r

Podpora

prodeje

Vraceni dan é

= Vijednani(az| = Osvobozeni od 0,5mld. € 8 modelovych
5000 €) dani na prvnich 2009-2011 na regiond ve
5 let (KraftStG VyVvoj a vyrobu velkych méstech
§ 9 Abs. 2, § vozu s niZkyml Podpora 115 mil.
3d) emisemi €
= N.a = Max. $ 7500 1,7mld. € 5 mést s regulaci
E vyhody pro od 2009 na vyvoj pro vozy s
elektromobily a pokrogilych nizkymi emisemi
USA plug-in hybridy elektropohonu*, Mytné
($2500 zaméfeno na 4
zéaklad, $ 417 regionalni Vyhrazene pruhy
za kWh) spole¢nosti**
re = 6500¢€ . - 1,1 mld. € 10 pilotnich
2009-2011 na regionu:
= Vvyvoj novych vozu Odstranéni
Cina a soucastek ~3 200 EUR

licence pro kupce
elektromobill

B V dlouhodobém ¢asovém
horizontu je vysoka podpora
nejista kvlli omezenému
globalnimu rozpoctu

W KliCové svétove ekonomiky
podporuji regulaci rozvoj E-
Mobility

Zdroj: Arthur D. Little, BMWI, BMVBS, EPA

* dalSich15.3 mld. EUR pro vyrobu vozl s nizkou spotfebou

** Remittee: JC 300 mil. $, GM 241 mil. $ (pro Volt) a Chrysler, Ford, Delphi, Nissan a dalSi
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Analyza Best Practice

PFistup k analyze multimodality = Insights ADL Mobili ty-Lab + Best Practice-Analysis

ADL Lab ,Future of Mobility in Megacities" Analyza Best Practice (studie ADL)
Mobility & Energy & Utilities TIME? Practice . ) N i
Manufacturing Practice B 260 mést — identifikovana Best
P Practice pro mobilitni chytré karty
Strategy & Environment Practice B 43 Business model U svétoveé —
L Technology & Innovation Practice analyza Chytl’)'ICh karet (mObiIity)

skupiny

soucasné s benchmarkingovou studii

Practice Operations management

B Interviews s experty (napf.:

— —— p— Hongkong) a provozovateli chytrych

LONDO
s

karet

Elecoo Mobility Business Models
B

ey o s Pleygrosnds of 7015

B Typické investi €ni vydaje

Zdroj: Arthur D. Little 1) TIME = Telecommunications, Information, Media & Electronics
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Nejvice rozvinuta multimodalni mobilita

Hongkong a Londyn, Singapur a Taipei kombinuji nejv  étSi po €et druh G dopravy dostupnych
rozSi fenou chytrou mobilni kartou

Mésta s nejvice rozvinutou multimodalni mobilitou

Penetrace
[po €et chytrych karet na ob €ana]
250% A
Hongkong @ Londyn
200% - ® Singapur
® Taipei
150% A ® | isabon
® Boston
100% A e .
Pariz Peking 8 Tokio Shanghai ®
. Mexico City  Nottingham Soul
>0% Klagenfurt 8 ®  stanbule Sao Paulo § Lyon ® Holandsko
Brisbane = Prah °
rana Buenos Aires
O% T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Pocet dostupnych zp tGsob G dopravy s kartou
Zdroj: Analyza Arthur D. Little

11
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Segmenty m ést

17% z vybranych m ést definuje Usp ésné obchodni modely multimodality, jak toho dosahly ?

Segmenty m ést podle studie sv étovych dopravnich trend @ (ADL)

X = 260 mést Cilové skupiny Mésta

Hongkong, Londyn, Singapur, Shanghai,
1. Best Practice Boston, Lisabon, Taipei

L. ., Nizozemsko, San Francisco
2. Vysoka mira ve fejné dopravy

Melbourne, Minneapolis, San Diego, Atlanta,
3. Populace 1 az 3 miliony Stockholm, Toronto, Brisbane, Praha

83% 4. E-mobilita Berlin, Pariz
Zbytek
Nottingham, Washington, Chicago, Central Florida,
Los Angeles, Ventura County, Bangkok, Beijing,
Lisbon, Lyon, Mexico City, Sao Paulo, Takamatsu

5. Vefejna doprava jako médium

6. Rychlost implementace Buenos Aires, Istanbul, Osaka, Seoul, Tokyo, Riga,
Curych

Kliéova otazka : Jaké jsou klicové faktory uspéchu obchodnich modeld?

Zdroj: Arthur D. Little

12
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Definice obchodniho modelu — Prehled dimenzi

Obchodni model je definovan podle p  éti dimenzi

Definice obchodniho modelu

B Adresovani zakaznickych skupin (napf. residenti,
Cilové segmenty turisté)
B Adresovani zakaznickych potieb

. m Uspéch pFi pokryvani zakaznickych potreb
Portfolio sluzeb
B Vyhody pro zakazniky

Karta multi-
modalni P#ijmové modely
mobility

B Ceny a obchodni podminky
B Platebni systémy a typy chytrych karet

) _ B Vlastnik nosice
Navrh Value chainu o
B Partner pro neklicové kompetence

B Technické poZzadavky

Technologie B Technologické parametry pro podporu obchodniho
modelu

Zdroj: Arthur D. Little
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Definice obchodniho modelu  — Cilové segmenty

o

Bylo identifikovano p ét zakladnich cilovych segment G zédkaznik G

Cilové segmenty 2 = 43 chytrych karet (mozno vice variant)
Dojizd éjici | 42
1 Uzivatelé lokalni Mladi | 29
hromadné dopravy Senio Fi 1 24
Turisté ] 18
2 Ridiéiaut Ridi&i aut | 19
Maloobchodni zékaznici 1 8
_ o o Bankovni zdkaznici [______15
3 Firemni zakaznici Telekomunika éni zakaznici [—12

Zakaznici pojis toven [12
Zakaznici utilit [ 1

Zékazniciwellness |[—14
Zakaznici zdbavy |13
Sportovei 12
Zakaznici restauraci [—12

4 Volno éasovi zakaznici

11 _ Zaméstnanci spole €nosti | 8
Kf’rltrvc"‘"} p nStVUpu : Navst évnici a zam éstnanci 2
S Navstévnici, zaméstnanci, veFejnych instituci

rezidenti Domaci rezidenti [11

Zdroj: Arthur D. Little

14
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Definice obchodniho modelu — Hongkong

Octopus: Usp é3ny p fib&h z Hong Kongu

Hong Kong

Mugi:nodélm' ® Multimodalni mobilita je zastfeSena kartou Octopus Card
mobilita

— Vydano pres 10 milionu karet
— Kartu vyuziva 95% obyvatel

Hongkong N
— Vice nez 8 milionu transakci denné
Populace: C .
061 200 — z nichZ 75% je MHD
S eesE — PfedevSim anonymni (pouze maly pocet
Vy;fg“;;'g'gg MHD / den: personalizovanych karet s bankovnimi udaji)
W Vyuziti

Hustota [obyvatel/km 2] _ _
6396 — Autobusy, tramvaje, metro, pfiméstska zeleznice
Edﬂe_?i_si'?ic [obyvatel / — Skoly, kina, nemocnice, pfistup do budov a dalsi
m slinice|:
3443 H Pripravované vyuziti

— Veskere typy dopravy a plateb
— Hybridni karty (vyuziti jako debetnich a kreditnich karet)

Zdroj: Octopus, RFID Journal, FinanceAsia, Arthur D. Little
15
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Definice obchodniho modelu

— Portfolio sluzeb

Mnoho karetnich operator

Portfolio sluzeb

U jde za ramec poskytovani sluzeb spojenych s mobili tou

2 = 43 chytrych karet (mozno vice variant)

UZivatelé lokalni

1 hromadné dopravy
(bez individualni dopravy
autem)

2 Ridi &i aut

3 Firemni zakaznici

4 Volno éasovi zakaznici

Kontrola p Fistupu —
Navstévnici, zam., rezidenti

Zdroj: Arthur D. Little

Autobus

Priméstsky viak

etro

Regionalni vlak

Trajekty

Taxi

Vlaky dlouhych vzdalenosti
Car sharing

Rent-a-bike

Rent-a-car

Parkovani
. ~ Myto
Cerpaci stanice

Obchody
Samoobsluzné automaty
Kreditni karta

Vefejné telefony
Sport

Nemocnice

Skoly

Restaurace

Wellness

Zabhava

Knihovny

Sport

Pristup do spole¢nosti
Verejné instituce
Rezidenéni pristup

1 39
130
130
121

17

—

—— ¢}

—2

—2

41l

112
—————15
41l
111

16
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Definice obchodniho modelu

w

— Pariz

Pariz o€ekava vyznamné projekty

MAIRIE DE PARIS Q|

Populace :
2.193.030

Populace metropolitniho
Uzemi: 10.197.678

Hustota [obyvatel/km 2]
20.807

Vlastnictvi aut [Auta/
1.000 obyvatel]:
320

Auta/silnice km:
234

1 km silnice je sdilen
[obyvatel/silnice km]:
731

Zdroj: Arthur D. Little

Mobility Card

Carte NaviGo - integrovana karta multimodalni mobility

Multimodalni: Metro, pfiméstska Zeleznice, autobus, tramvaj, doprava na
letiSt&, Velib-Bikes, Car Sharing

v~ s

Zavedeno v 2001 — Priibézna dynamicka vylepseni

Velib-Bikes

. e\
veliv

MAIRIE DE PARIS A

Velib* — vefejny prondjem kol (planované zavedeni elektrokol)
> 21.000 kol a 1.450 stanic

O vzdalenost mezi stanicemi — 300m

Prvnich % hodiny zdarma

Car Sharing
Autolib*

Autolib® — planovana verejna nabidka car sharingu

4.000 E-mobily a 1.000 stanicemi (700 v Pafizi)

Uvedeni pozice pfiStiho dostupného auta na mobil
Pronajmy na kratkou vzdalenost témeér zdarma

Mésto poskytuje koncept, infrastrukturu a finanéni podporu

Provozovatel (bude ozndmen: VTLIB' (Veolia) nebo konsorcium Avis-SNCF-
RATP-Vinci nebo Bolloré) organizuje a provozuje pronajmy

Navrhy E-mobilG: Peugeot Eon nebo Smart Fortwo nebo Blue Car

17
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Definice obchodniho modelu  — Pfijmové modely — Platby

VétSina karet je €ipovych, nabizena bez poplatku, s platbou podle uzi  vani (pay-per-use)

PFijmové modely - Platby

X = 43 chytrych karet (mozZno vice variant)

Ceny (jednoréazoveé) Podminky Zp udsob platby
18
43
40
9
8
5
2
2 2 2 2 3 2
— — — 1 [ 1
zdarma 0,1-24 25-49 5-74 75-99 All inclusive Pay per use Plastikové Cipové Dopliiky, Hodinky =~ NFC  Kreditni
EUR EUR EUR EUR bezcipové karty  klicenky mobily karty
karty

Zdroj: Arthur D. Little
18
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Definice obchodniho modelu

— Curych

Curych: Multimodalni, zatim jest

Curych

é bez elektrické mobility

@ Stadt Ziirich

Curych

Populace :
382.906

Populace metropolitniho
Uzemi: 1.170.000

Hustota [obyvatel/km 2]
20.807

Vlastnictvi aut [Auta/
1.000 obyvatel]:
339

Auta/silnice km:
162

1 km silnice je sdilen
[obyvatel/silnice km]:
479

Zdroj: Arthur D. Little

Multimodalni
mobilita

Kampan ,Bike-to-Work* (IG Velo)

»Multimobitag“ (UGZ — Ochrana zdravi a prostfedi v Curychu)

Kampan ,Muscles instead of Engines®  (UGZ)

Rent-a-Bike (SBB — Svycarskéa Zelezniéni spoleénost)

Mapa multimodalni mobility ,MAP* (Stavebni ufad pro vystavbu metra)
Planovani multimodalnich cest (Stavebni Gfad pro vystavbu metra)

Vyvoj strategie E-Mobility pro Curych 2010 (E-kola, E-skutry, elektromobily..)

Mobility Card

°
R vvaeupass

Mobility CombiAbo  (ZVV — Asociace pfepravnich spole€nosti
Mobility Combiticket (VBZ — Asociace prepravnich spole¢nosti)
Jobticket Loyalty card  (VBZ — Asociace pfepravnich spole¢nosti)

Bez pronajmu kol nebo car sharingu

Car Sharing

mobulity

car sharing

Poskytovatel: Mobility Car Sharing

155 mist pro zapUjceni v Curychu, pfes 2 350 voz( v celém Némecku

Karta pro car-sharing, ale zatim nejsou k dispozici elektromobily (planovano)
Vlada od roku 2010 oficialné podporuje car-sharing

19
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Definice obchodniho modelu  — Pfijmové modely — Typy karet

VétSina karet je p fedplacenych a bezdotykovych

PFijmové modely — Typy karet

X = 43 chytrych karet (mozZno vice variant)

40 34 34 42
10
4
Pfedplacené Napojené Personalizovany  Bez Dotykové Bezdotykové
na bankovni personalizace
ucet

Zdroj: Arthur D. Little
20
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Definice obchodniho modelu — Navrh Value chainu

Karty jsou nej €astéji operovany dopravnimi podniky

Navrh Value chainu ¥ = 43 chytrych karet (moZno vice variant)
Vlastnik nosice Partner pro nekliCcové kompetence
Regionalni autobusové a zelezni  éni firmy | 35
Vefejné instituce [ 18
30 Restaurace [ 18

Obchody 18
Spole énosti (kontrola p Fistupu) [ 18
Provozovatelé parkovis ¢ 17
Dalkové viaky [——14
Taxi —14
Carsharing [12
Rent-a-bike [12
Provozovatelé automat G [12
Nemocnice [12
Wellness centra [ 12
Zabavni spole énosti [12

Rent-a-car [ 1
5 Benzinky [ 1
4 3 Vybéréi mytného [1 1
1 Banky [ %
— Sportovni provozovatelé [
Tel. operato i [0 1
Dopravni Mé&sto Dodavatel Zelez- Private Skoly [1
podnik systému nice equity Provozovatelé reziden énichzon [ 1

Zdroj: Arthur D. Little
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Definice obchodniho modelu

— Berlin

Berlin BeMobility — Prototyp integrované elektromobi

Berlin

lity + ve Fejné dopravy

Berlin

Populace:
3.444.400

Populace metropolitniho
Gzemi: [1.700.000

Hustota [obyvatel/km 2]:
3.000

Vlastnictvi aut [Auta/
1.000 obyvatel]:
422

Auta/silnice km :
250

1 km silnice je sdilen
[obyvatel/silnice km]:
590

Zdroj: Arthur D. Little

Infrastruktura &
Testovaci e-
mobily

Pilotni projekt elektromobild s vybranymi fleet, firemnimi zakazniky a
domacnostmi: Full-Service Rental Model (700 €/mésic)

Cil: Instalace 500 dobijecich bod G

- ca. 50 dobijecich stanic (100 dobijecich bodu) aktivovano
- ca. 40 dobijecich stanic (80 dobijecich bodu) ve vystavbé
Partner: RWE, Daimler, TU Berlin

Multimodalni
Mobilita

BEMUhilit}’
= BerlinelektroMakbil

BeMobility — Integrace e-mobility do verejné dopravy
— Integrace struktury cen a i €etniho systému
— lokalizace aut a dobijecich stanic na Zelezni¢nich stanicich
— Vyvoj IT/User-Interface

Partner: Deutsche Bahn, VBB, RWE, Vattenfall, Bosch, Solon, TU Berlin,
HaCon, | ZC i k InnoZ, Contipark

Car Sharing

WohnMobilE — eCar Sharing v rezidenénich oblastech (plan: 20 Peugeot ION)
— 2 pilotni trhy: Berlin GeWoStd a Portsam-Drewitz

Partner: Greenwheels (Operator), GESOBAU, GeWoSud, Pro Potsdam,
Stadtwerke Potsdam, BEC, DLR, VMZ

+ Deutsche Bahn eCar Sharing v Berliné

1) Bez Gcasti integrovaného dopravniho systému, koordinace méstskou administrativou v Berliné
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Definice obchodniho modelu — Dodavatelé technologii

Dodavatelsky trh je fragmentovany. Cubic je lidrem trhu, (specialn é v USA)

Technologie — Dodavatelé (systémovi integrato i)

2 = 43 chytrych karet

Cubic 1 9
Self development 1 8
ACS 15
Krauth Technology 12
No | 2

VIiXxERG 11
VeriFone 11

vDv 11

Toshiba ——1

Thales ———11

Siemens [ 11
Scheidt & Bachmann /—131
Octopus 11

KEB 11

BM —1

Hitachi ——1

DAT —— 11

Surrutto KANSAI —————11
BelBim ———11
AxessAG [ 11
Ascom [ 11
Accenture ————— 11

Zdroj: Arthur D. Little
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Definice obchodniho modelu  — Technologické elementy

Typicka struktura systému chytrych karet se sklada z front-end a back-end aplikaci

Technologické elementy multimodalni smart karty

—— Stroj na prodej listka

—— Kontrola listkd (fixni/mobilni)
—— Kontrolni jednotka (mobilni)
—— Kontrolni jednotka fidi¢t autobus
—— Komunikace (LAN / W-LAN)
—— POS-terminaly

Smart City | —— Centralni procesni systém
Card ——— Server

Hardware Pracovni stanice
— Vyroba smart karet

Back end —— Reportingovy systém

— Fakturace a platby
Software CRM

—— Asset management
—— Financni fizeni

Zdroj: Arthur D. Little

24



Arthur P Little

Definice obchodniho modelu  — Rozpad investi¢nich vydaju

Investice do vybaveni a systém G, modifikaci a planovani program 1 jsou hlavni vydajové
kategorie multimodalni modality

Typicky rozpad Y investi €nich vydaj G

Vybaveni a systemy Modifikace
B Ridici systémy chytrych karet B Upgrade existujici infrastruktury o
B Automaty na prodej jizdenek a dobijenf dod?t.ecne pozadavky chytrych karet
kreditu napr..
B Kontrolni jednotka (mobilni & stacionarni) B g&%ﬁ:ﬁ E:IToCrgfllS;ovaneho
W Fakturacni systém 30-40% — Modifikace existujicich prodejnich
B Systémova architektura & bezpecénost kanall
B Instalace pfistroju a systému 40-55% — Upgrade infrastruktury IT
. —RY bezpecnosti
®  Vyvo] SW
B SW licence/upgrady
m  Skoleni
B Dokumentace
z o7 _ 0
B Testovani 15-20% Tym Fizeni programu
u Marketing a komunikaéni naklady

Externi podpora a poradenstvi

Zdroj: Arthur D. Little, prazkum na zakladé vybranych projektt chytrych karet
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Penetrace chytrych mobilitnich karet ve sv

Chytré karty za ¢inaji byt ,, ¢asti Zivotu kazdého “v celém sv été

Penetrace chytrych mobilitnich karet v
jednotlivych regionech, 2009 [karty na obyvatele]

Kli¢ova zjist éni

London (Oyster)

Lisbon (LishoaViva)

Paris (NaviGo)

Nottingham (EasyRider)

Evropa Niederlande (OVChipkaart)
Klagenfurt (STW-Kundenkarte)

Lyon (Carte Tecely)

Prague (Opencard)

Stockholm (SL Access)

Hong Kong (Octopus)

Singapore (EZ Link)

Taipei (Easy Card)

Beijing (Yikatong Card)

Tokyo (SUICA)

. Shanghai (SPTC)
Asie Seoul (T-Money)
Istanbul (Akbil)

Brisbane (Go Cards)

Bangkok (Metro Smart)

Takamatsu (IruCa)

Melbourne (myki)

Boston (Charlie Card)

Mexico City (Smart Card)

Sao Paulo (Bilhete Unico)

Buenos Aires (Monedero Card)

Los Angeles (TAP)

; Washington (SmarTrip)
Amerika Minneapolis (Go-To Card)
Chicago (Chicago Card)

San Francisco (Clipper Card)

San Diego (Compass)

Ventura Country (Go Ventura)

Zdroj: Arthur D. Little

] 2,25

] 1,51
[ 1,00
1048

10,48

1048

10,42

10,32

10,23

11,35

2,85

B Pouze nékolik velkych m ést na svété nema
Zadné chytré mobilitni karty

B Asie — prukopnik ve chytrych mobilitnich kartach
(kvali vysoké hustoté obyvatel)

B Zahjeni konjunktury v USA mezi 2000-2002 —
dnes dostupné tém éfF ve vSech m éstech

B VétSina mést v zapadni Evrop é byly zavedeny
chytré karty mezi 2000-2005, ve vychodni Evrop €&
po 2005
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Nejlepsi praxe multimodalni mobility

Znalost nejlepSi praxe umoz RAuje nalézt spravnou cestu

Nejlepsi praxe

Kli¢ové faktory usp échu

Hong Kong
Octopus

Pariz
NaviGO Pass

Soul
T-Money

Zdroj: Arthur D. Little

20 miliont karet Octopus v obéhu
8 miliond transakci za den
95 % obyvatel pouziva kartu Octopus

9.000 obchodu, 25 % transakci se nevztahuji
k dopravé

Integrovany pfistup k chytrym kartdm od
mobility ke kontrole pfistupu

2,2 miliony karet v obéhu

Multimodalni: Metro, pfiméstska doprava,
autobus, tramvaj, doprava na letisté, Velib-
Bikes, Car Sharing

Zavedeno v 2001 — Pribézna dyn. vylepSeni

20 milionu karet v obéhu

(+ 28 m partnerskych karet) — ca. 2,2 karet/ obyv.
Vefejna doprava, obchody, parkovani, taxi, kina,

myto, vefejné instituce, etc. integrovany
Media: (mini-)karty, mobilni telefony, kli€enky

Ambice: ,¢asti zivotu kazdého*
Meésto provozovatelem

Hladka integrace vefejné
dopravy a ostatnich zpusobu
dopravy

Multimodalni mobilita jako jadro
— DalSi rozvoj inovativnimi
sluzbami

Zavedeni scénarem ,Big Bang" —
vysoka penetrace v kratkém
case

Jasna orientace na zakaznika
(Sluzba, pobidky, garance
nejlepsi ceny, ...)
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Spatna praxe multimodalni mobility

Podcen éni vyznamnych rizik b  éhem konceptu i implementace zp UGsobily nezdar multimodalni
mobility v n ékolika m éstech

Spatné praxe Hlavni rizika
———. / B 55000 karet v ob&hu L Nedokonéené_?eéeni bez jasné
- ™ elbourne

| B Perioda implementace pfes 7 let hodnoty pro klienta

Victoria . .
m  N&kolik kritickych chyb (technologie, B Nedokoncena integrace podel

Myki Card dodavatelé, PR, projekt management...) value chainu, specialné
vzhledem ke kompletaci fetézce

ettt multimodalni mobility
B Pouze 1.100 karet v obéhu po 4-5 letech

 Hannover o o o B Zdlouhavé scénéfe zavedeni
B Navazano k rocni jizdence (dodatecny bez prvka “big bang”
T i masestmaia i MobilCard poplatek: 8 EUR za mésic): sleva pro viaky, _
e P ] taxi, pronajem aut a car sharing B \/ysoka sloZitost procesu pro
dobne ko Curveh B SloZité procesy — bez ,chytré" technologie zakaznika s CaStecne_
TR e nevhodnou technologii)
B Penetrace 0,3 karet na obyvatele po 1 roce B Neprofesionalni projektovy a risk
Brisbane B 2010: 400.000 karet zdarma; naklady 7,5 management pfi implementaci
Go Card EUR kazda B Neprofesionalni bezpe&nost dat

B Reputacni problém ,policejni stat — problémy a komunikace

. . s bezpecnosti dat
... podobné jako San Diego

Zdroj: Arthur D. Little
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Lessons Learned — Kli¢ové faktory ispéchu

NejlepSi provozovatelé multimodalni mobility se zam érili na strategickou a ve Fejnou podporu,
jasné portfolio sluzeb, technologie a nabidku pro z akazniky

Lessons Learned — Kli €ové faktory usp échu

1 Strategie a ve Fejna podpora 2 Portfolio sluzeb

W Jasny plan rozvoje pro kratky, stfedni i dlouhodoby B Integrace vSech provozovatell vefejné dopravy ve
¢asovy horizont mésté / regionu

B Portfolio sluzeb pfesahujicich ramec mobility —
partnerstvi s dalSimi subjekty

B Politicka podpora predstavuje zna¢nou vyhodu

B Chytré karty jsou kli€ové pro zavedeni multimodalni

mobility
3 Technologie 4 Zakaznici
B Minimalni slozitost systému pro vybirani jizdného B Vytvorfeni motivace pro zakazniky (napf. slevy pro

] o _ vlastniky karet
B Kontrola pfistupu (jizdného) pro vefejnou dopravu Y )

B Siroka nabidka zpsob platby (pay-per-use, pausal...) B nfrastruktura a sluzby (call centra, sluzby zakaznik{m)

B Rychla penetrace chytrych technologickych feseni je W Zaruka nejlepsi ceny (dynamicke tarify), online icet,
nezbytna vérnostni programy
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Koncept Smart City

Mésta s Usp ésSnymi Multimodalnimi koncepty sm  éruji ke konceptu Smart City

Koncept Smart City

B Ve “smart city” vlada, ekonomika a obyvatelé jednaji
udrzitelnym na budoucnost orientovanym zpusobem v
péti dimenzich:

@ Smart City
karta

Smart

c — Smart Business
Business

— Smart City Services

Smart City

Services —  Smart Living

—  Smart Mobility
— Smart Energy

B Smart City rozviji “kli¢”, ktery dava obyvatelum
jednoduchy pfistup ke vSem dimenzim

B Smart Cities poZaduji politickou podporu ,Smart
Governance*

Smart
Mobility

@ Pét dimenzi Smart City
@ Kli¢ pro obyvatele — Smart City karta

Zdroj: Arthur D. Little
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