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I. nrnooUCERE

Planul de administrare al Consiliului de Administralie at S.C. Troleibuzul S.A., pentru
perioada mandatului 2017-2021 are la baza viziunea manageriald a membrilor acestuia usup.u
perspectivelor de evoluJie ale societdlii comerciale de transport public, fundamentatd pe consolidarea
proceselor de dezvoltare, modemizafe $i retehnologizare iniliate de societatea comerciald gi de
autoritatea tutelard - Consiliul Judelean Neam{. Numai printr-un bun management vor putea fi oferite
servicii de calitate pentru beneficiarii transportului public de cdldtori gi nu in ultimul rdnd, condilii de
muncd decente pentru angaja{ii societdlii comerciale.

Prin HotdrArea C.J.Neam! nr. l7ll2'7.06.2017 a fost aprobatd declangarea procedurii de
seleclie a Consiliului de Administrafie, conform cu dispoziliile OUG nr.I09l20li, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice.

in urma desfrgurarii gi finalizdrii procedurii de selecfie a administratorilor, la data de
14.1 l .2017,pr inHotdrdreaA.G.A.  n r .23 ,au fos tnumi l i  ce i5 (c inc i )admin is t ra to r i in  Cons i l iu lde
Administra{ie al S.C. Troleibuzul S.A., cu o duratd a mandatului de 4 (patru) ani, incepAnd cu data de
17 .11-2017 . Prin Decizia rtr.46 din 17. 11.2017 a Consiliului de Administralie al SC Troleibuzul SA
a fost numit Dl. Stanciu Gheorghe in funclia de Pregedinte al Consiliului de Administratie.

Direc{iile de dezvoltare a societdlii comerciale SC Troleibuzul SA, definite gi operationalizate
prin prezentul plan de administrare au labazd principiile guvernantei corporative, care statueazd o
atitudine responsabild, profesionistd gi eticd a societdlii comerciale in raport cu principalii sdi
stakeholderi, mai precis consumatori, actionarul unic, autoritAlile de reglementare, organisme de
control, proprii angajali gi toate celelalte categorii de stakeholderi interni gi extemi in general.

Membrii Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA intentioneazd ca pe durata
mandatului, societatea comerciald sd fie tratatd de catre toli partenerii ei din mediul economic gi
social ca o organizalie profesionistd, competitivd gi aliniatd, din punct de vedere al practicilor
manageriale, la cerinlele gi standardelor de calitate ale Uniunii Europene.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societdlii comerciale vor fi
reprezentate de activitatea de prestdri de servicii de transport public de cdldtori pentru populatie, care
genereazd practic valoarea addugatd pentru societatea comerciald gi contribuie la mentinerea
credibilit5lii acesteia, dar gi activitali conexe 9i de investili i ca unica modalitate de a asigura paritatea
competitivd cu companiile care opereazd, pe piala de profil. Unul dintre obiectivele strategice ale SC
Troleibuzul SA fiind acela al atragerii de noi resurse financiare gi fonduri direclionate cdtre
modernizarea societdlii comerciale , cre6nd astfel noi locuri de muncd, noi perspective de dezvoltare
profesionald, noi standarde de calitate pentru serviciile prestate inclusiv oriintaiea clien{ilor gi nu in
ultimul rdnd respectarea normelor europene de calitate, mediu gi securitatea muncii.

Prezentul plan de administrare a avut in vedere, la elaborarea lui, premisele si liniile de
dezvoltare locale, adica, de extindere a arealului in care iqi desfbgoard activitatea societatea
comerciald in acest moment, mai precis trecerea societdtrii comerciale de la nivelul de operator local la
statutul de operator regional, mai precis de la strict raza Municipiului Piatra Neamt li intreaga zond,
a judetului NeamJ, in concordanF cu cerinlele Planului Operational Regional din cadrul planului
Integrat de Dezvoltare (PIDU) pentru Polul de Crestere (PC) Neamt, aprobat gi avdnd labazd,Legea
nr.5112006.

La elaborarea planului de administrare s-a linut cont gi de evolutia fo(ei de muncd din piata
muncii aferentd zonei urbane a Municipiului Piatra Neam{, dar gi a celei Metropolitane, fiind necesard
implementarea unor politici de stimulare a mobilitdtrii forfei de muncd gi promovarea conceptului de
flexisecuritate, in sensul cregterii adecvarii calificarilor profesionale la c-rinlele aflate intr-o rapidd
schimbare ale pielei muncii, printr-o ofertd de formare iniliala mailargd, gi prin aplicarea de programe
de formare profesionald continud.

SC TROLEIBUZUL SA asigurd transportul cdldtorilor din Municipiul Piatra-Neamf gi din
UAT-urile membre ale A.D.I.URBTRANS cu urmdtoarele tipuri de mijloace de transport: autobuze -
16 trasee gi troleibuze- 6 trasee cu o lungime totald de 21km cale dubld.



Planul de administrare a {inut cont qi de faptul cd societatea comerciald are in exploatare
loturi de autobuze noi gi autobuze gi troleibuze cu duratd normald de functionare epuizatd gi/sau
aproape de final. Ultima innoire a parcului auto a avut loc in anul 2016 clnd s-au achizilionat un
numdr de 15 autobuze, din care 7 de micd capacitate gi 8 de medie capacitate, prin intermediul unui
contract de leasing.

Planul de administrare vine cu solufii concrete de gestionare a fondurilor in vederea cre6rii de
posibilitati de a line parcul auto la standardele de siguranlS gi calitate impusd de legislatia romdneascd
gi a Uniunii Europene, printr-un pro$am bine definit de achizilii, egalonat pe perioada mandatului
consiliului de administratie, fdrd a pune in pericol programul de pldli al societdlii comerciale. Parcul
auto cuprinde 32 autobuze qi 25 de troleibuze. din care 4 autobuze si 25 troleibuze cu durata de
ulilizare indeplinitS, av6.nd un grad de uzura - autobuzele 40% Si troleibuzele 90%.

Avdnd in vedere scopurile mentionate anterior, Planul de Administrare devine principalul
document strategic al SC Troleibuzul SA Piatra NeamJ, care integreazd atdt principiile directoare
privind administrarea, c6t qi obiectivele fundamentale, lintele de performanld gi prioritSfile strategice
definite la nivelul aceluiagi orizont calendaristic.

Prezentul Plan de administrare poate fi modificat gi completat in funclie de dinamica
activitalii societatii, cu aprobarea Adundrii Generale a Aclionarilor, la propunerea Consiliului de
Administratie.

Planul de administrare va fi publicat pe site-ul SC Troleibuzul SA Piatra Neamt dupd
aorobarea lui de cdtre A G.A.

il. CADRUL INSTITUTIONAL

Prezentul Plan de Administralie a fost elaborat inbaza in temeiul art.30 alin.(l) din O.U.G.
nr.109/30.11.2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu respectarea
prevederilor Legii nr.544112.10.2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificdrile gi completdrile ulterioare.

SC Troleibuzul SA Piatra Neamt se incadreazd in prevederile O.U.G. rv.10912011 privind
guvernantra corporativd a intreprinderilor publice, cu modificdrile Ei completdrile ulterioare, fiind o
societate comerciald avind ca autoritate publicd tutelard Consiliul Judelean Neamt gi este constituitd
in conformitate cu prevederile legii nr.3111990, privind societd{i comerciale.

ilI. CADRUL LEGAL

- Ordonanla a de urgen{d nr.10912011 privind guvemantra corporativd a intreprinderilor
publice, cu modificdrile gi completdrile ulterioare.

- Legea nr.5112006 a serviciilor comunitare de utilitdli publice, cu modificdrile gi
completdrile ulterioare.

- Legea nr.9212007 privind seviciile de transport public local, ale cdrei norme de aplicare
au fost aprobate prin Ordinul nr.35312007 al Ministerului lnternelor gi Reformei Administrative s-a
stabilit cadrul juridic privind infiinlarea, autorizarea gi organizarea, gestionarea gi finan{area
serviciilor de transport public local.

- Ordonanla Guvernului nr.2712011 privind transporturile rutiere, cu modificdrile gi
completdrile ulterioare.

- Ordinul nr.97212007 al Ministrului Transporturilor de aprobare a Regulamentului cadru
pentru efectuarea transportului public local gi a caietului de sarcini pentru Serviciile Comunitare de
Utilitdli Publice aprobat prin Ordinul nr.27212007 privind "Normele cadrul privind tarifele pentru
serviciile de transport public de persoane" cu modificdrile qi completdrile ulterioare.

- Ordinul nr.22212009 al Ministrului Administraliei gi Internelor, privind aprobarea
indicatorilor specifici de fundamentare a fondului de salarii in domeniul serviciilor comunitare de
utilitSli publice, cu modificdrile qi completdrile ultenoare.



- Legea nr.3111990 privind societdlile comerciale republicatd, cu modificdrile gi
completdril e ulterioare.

- Legea rr.54412001privind liberal acces la informaliile de interes public cu modificdrile qi
completdrile ulterioare.

- Hotararea de Guvem nr.12312002 - Norme metodologice de aplicare a Legii nr.54412001
privind liberal acces la informa{iile de interes publc.

- Legea nr.5212003 privind transparen{a decizionald in administralia publicd, republicatd.

IV. PRINCIPALII FACTORI IMPLICATI IN TRANSPoRTUL PUBLIC

incepdnd cu anul 2008, Autoritatea Na1ionald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitdti Publice- A.N.R.S.C., institulie publicd de interes national, cu personalitate juridicd, ce
funclioneazd in subordinea Ministerului Administraliei gi Internelor gi are ca scop reglementarea gi
monitorizarea la nivel central a activitdlilor din domeniul serviciilor comunitare de utilitdli publice
aflate in atribuJiile sale, ?n conformitate cu prevederile Legii nr.51 din 2006, cu modificdrile gi
completdrile ulterioare, autorizeazd, autoritatea publicd locald, sd asigure, sd organizeze, sd
reglementeze, sd coordoneze gi sd controleze prestarea serviciului de transport public desfrgurat pe
raza administrativ-teritoriall, a acestuia. Astfel, Consiliul Local este un actor important in ceea ce
priveqte domeniul transportului de persoane, aldturi de alte institulii la fel de importante frrd de care
activitatea de transport persoane nu s-ar putea desfbgura in condilii optime. in acest sens, putem
discuta gi de institulii precum Autoritatea Rutiera Romdnd, Inspectoratul de Stat pentru Control in
Transpot't Rutier, Registrul Auto Romdn, Ministerul Transporturilor, Ministerul Administratiei qi
Internelor, Centrul National De Management pentru Societatea Informalionald, Asociatia
Intercomunitard de Dezvoltare, lnspectoratul de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier. Cu toate
acestea insd, actorii principali implica{i in acest domeniu sunt insdgi operatorii de transport care
desfdgoard efectiv activitatea de transport dar gi utilizatorii care beneficiazd de acest serviciu numit
transport judetean de persoane,

In conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare, atributiile principale ale actorilor
implicati ?n domeniul transporturilor public judetrean de persoane sunt urmdtoarele:

L Autoritatea Nafional5 de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitlfi
Publice (A.N.R.S.C) :
-reglementeazd organizarea gi funclionarea autoritdlilor de autorizare din cadrul

administraliei publice gi jude{ene;
-elaboreazd, norme-cadru privind modalitatea de atribuire a autorizaliilor de transport, a

contractelor de delegare a gestiunii serviciilor, precum qi norme-cadru privind stabilirea, ajustarea gi
modificarea tarifelor, stabileqte indicatorii de performanla gi modalitdlile de evaluare a serviciilor de
transport public local;

-elaboreazd, regulamentul-cadru de autorizare a compartimentelor sau serviciilor
specializate de transport din cadrul administraJiei publice locale at6t ca autoritdli de autorizare, cdt gi
ca operatori de transport rutier, dacd este cazul, aprobate prin ordin al pregedintelui A.N.R.S.C;

-autorizeazd,, dupd caz, structurile proprii ale consiliilor locale, consiliilor judetene,
Consiliul General al Municipiului Bucuregti, precum gi ale asocialilor de dezvoltare care solicitd sd
devind transportatori autorizali; o monitorizeazd gi sanctioneazd, abaterile din activitatea autoritdlilor
administratiei publice locale, a operatorilor de transporl gi a transportatorilor autoizali, cu privire la:

1. respectarea procedurilor legale de atribuire a gestiunii serviciului;
2. respectarea procedurilor de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor, in conformitate

cu norme-cadru.
2. Autoritatea Rutierl Romf,nI (A.R.R):

- elaboreazd, regulamente-cadru gi caiete de sarcini-cadru pentru efectuarea transportului
public local;

-elibereazd,licente comunitare gi copii conforme ale acestora, certificate de transport in
cont propriu gi copii conforme ale acestora, licenle de traseu, licenle pentru activitdti conexe
transportului rutier, precum 9i certificate/atestate pentru perosnalul de specialitate din domeniul
transoorturilor rutiere:



-elaboteazd, programul de transport interjudetean gi avizeazd programele de transport
rutier judetene in sensul armonizdrii acestora cu programul de transport interjudelean;

-inregistreazd operatorii de transport rutier in Registrul electronic nalional al operatorilor
de transport rutier gi asigurd gestionarea registrului;

-inregistreazd intreprinderile care efeclueazd, transprot rutier in cont propriu in Registrul
electronic national al intreprinderilor gi asigurd gestionarea registrului; asigurd activitateade registru
pentru detindtorii de licente pentru activitati conexe transportului rutier;

-ellbereazd, cartele tahografice conducdtorilor auto, intreprinderilor, perosnalului abilitat
cu efectuarea controlului privind respectarea prevederilor Ordonanlei Guvemului rtr.3712007 privind
stabilirea cadrului de aplicare a regulilor privind perioadele de conducere, pauzele gi perioadele de
odihnd ale conducdtorilor auto gi utilizarea aparatelor de inregistrare a activitd{ii acestora, aprobatd cu
modificari prin Legea nr.31112007, cu modificdrile gi completdrile ulterioare, gi operatorilor
economici autorizali, conform reglementdri 1or I e gal e ;

-auloizeazE gcolile de conducdtori auto, cu modificdrile gi complementdrile ulterioare,
g i operatorii economi ci autoriza\i, conform re gl ementdri I or le gal e ;

-asigurd sistemul informatic in vederea atestdrii profesionale a personalului de
specialitate din domeniul transporturilor rutiere, precum gi pentru eliberarea certificatelor/atestatelor
profesionale;

-elibereazd certificatelatestate profesionale pentru persoanele desemnate sd conducd
permanent gi efectiv activitali de transport rutier, pentru conducdtorii auto care efectueazd transport
rutier de mdrfuri agabaritice gi/sau periculoase, pentru conducdtorii auto care efectueazd,transport in
regim de taxi, pentru consilierii de siguranla rutierd, precum gi pentru profesorii de legislatie rutierd
gi instructorii de conducere auto, in baza reglementdrilor emise de Ministerul Transporturilor qi
Infrastructurii;

-analizeazd gi rezolvd reclamaliile, sesizdrile 9i propunerile privind calitatea serviciilor
gi modul de acordare a licen{elor comunitare gi a copiilor conforme ale acestora, a certificatelor de
transpoft in cont propriu gi a copiilor conforme ale acestora, licenlelor de traseu, a licentelor pentru
activitdli conexe transportului rutier, precum gi a documentelor de transport specific;

-elaboreazd, gi propune spre aprobare Ministerului Transporturilor gi Infrastructurii
norme gi reglementdri specifice, inclusiv cele ce definesc sistemul calitdlii prestalii lor de transport
rutier;

-gestioneazd efectuarea evaludrii de impact asupra sigurantei rutiere, auditului de
siguranld rutierd, inspecliei de siguranld, precum gi desftgurarea activitdtilor de formare, aresrare,
instruire gi perfeclionarea profesionald a auditorilor de siguranld rutiera;

-asigurd activitatea de registru pentru auditorii de siguranld rutierd;
-elibereazd atestate auditorilor de siguranld rutierd gi aplicd sancJiuni disciplinare

acestora in raport cu gravitatea abaterii;
-elaboreazd, gi inainteazd spre aprobarea Ministerului Transporturilor gi Infrastructurii

liniile directoare privind mdsurile de siguranld care trebuie aplicate lucrdrilor de constructie, reparare
gi intrelinere a infrastructurii rutiere gi un program de inspectie care are ca scop garantarea aplicdrii
corespunzdtoare a liniilor directoare temporare stabilite;

-asigurd determinarea gi actualizarea periodicd a costului social mediu al unui
accident grav, in condiliile in care ambele se produc in Romdnia;

-avizeazd proiectele de siguranld rutiera pentru certificarea conformitdlii cu
prevederile legale in vederea eliberdrii autorizalii lor de construire;

-acordd consultanld operatorilor de transport rutier gi intreprinderilor care efectueazd
transport rutier im cont propriu in problemele privind aplicarea reglementdrilor interne gi
internationale din domeniul transporturilor rutiere, precum gi privind intocmirea documentatiei
necesare inplementdrii, functiondrii gi certificarii sistemului de management al calitdlii, conform
standardului international de organizare SR EN ISO:9001/2008;

3. Inspectoratul de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier (I.S.C.T.R):
- asigurd inspectia, controlul qi supravegherea modului de respectare a prevederilor

legale de cdtre operatorii de transport rutier, intreprinderile de transport rutier in cont propriu,



operatori economici care desfrgoard activitdti conexe transportului rutier, precum gi de cdtreinstructorii auto autorizati.

V. pREZENTAREA sc TRoLEIBUZUL sA
l.Date generale. Sediu social

Societatea comerciald ,,TROLEIBUZUL,' SA are ca
CAEN):

principal obiect de activitate (conf. cod

. 
-4l3l-transporturi urbane, suburbane gi metropolitane de cdlitori.

Alte activitdli desfdgurate sunt (conf. cod CAEN):

-4520 - intretinerea gi repararea autovehiculelor:
-2562 - operaliuni de mecanicd generald;
-7120 - activitdli de testdri gi analize tehnice

gi cele care slrnt prevdzute la art.6 din Actul constitutiv al societdlii.

Societatea are sediul social in comuna Dumbrava Rogie, judelul Neamt, pe strada Strdmutali nr.2l
bis, Ia aproximativ 380 m de intersectia cu DNl5 piatra Neamt - Bacdu.

2.Data infiinfirii. Capitalul social. Nr. deinregistrare

organizalia a fost infiinlatd prin hotdrdrea consiliului Judelean Neamt nr.3/2r.07.1995, statutul juridic
din prezent: societate pe acliuni, cu un capital social actual de 3.755.875lei, integral de stat, subscris gi
vdrsaf imp[rtit in75l.l75 acliuni nominative, in valoare nominala de 5 lei actiunea.

Este inregistratd la oficiul Romdn al come4ului Neamt sub w.J27/6gl/lgg5,av6nd codul unic de
inregistrare 7613398, fiind pldtitor de TVA din 0r.04.1996.

3.ORGANIZARE

3. 1. Structura organizatorici

Societatea este organizatd pe o structurd care are trei nivele ierarhice (managementul de v6rf
conducerea serviciilor, personalul de executie).

Structura asigurd desfdgurarea tuturor proceselor pe care le dezvoltd organizalia. Sarcinile,
competen{ele gi responsabilitatrile personalului sunt definite pentru fiecare post in Figa postului.

3,2. Conducere

Conducerea organizatriei este asiguratS, in conformitate cu actul constitutiv" de cdtre:

- Adunarea Generald a Aclionarilor;
- consiliul de Administratie giAuditorul extern independent ;- conducerea executivd este realizatd de Directorul General.

in subordinea Directorului General se afld inginerul gef gi contabilul-gef.

4, INFRASTRUCTURA

Pentru desftgurarea activitdlii, societatea dispune de:



- sediu social;
- retrea fir contact cale dubld cu o lungime de 21 km ( in total 84 km fir retea);- 2 sta[ii redresare;
- parc auto compus din:

-  t ro le ibuze:25 ;
- autobuze = 32;
- autoturisme =5;
- autotum =3;
- tractor:1;

- atelier intrelinere - reparalie cu vulcanizare gi service-roti ;- service auto cu montari tahografe gi limitatoare de vitezd:
- spdldtorie auto;
- stalie ITP, unde se pot realiza inspecl
- Organiza\ia este racordatd ia releaua

de redresare (alimentare medie ten:
conectatd la serviciile de telefor
computerizat de linere a evidenlelor operative gi financiar-contabile.De asemenea
activitatea de transport este monitorizatd, on line prin sistem de supraveghere video
instalat in autobuze.

Serviciile pe care le asigura organizalia sunt:
- transpofi public de cSlatori pe raza U.A.T.-urilor membre ale A.D.I.URBTRANS;
- reparalii terfi;
- inspeclii tehnice periodice;
- montare gi verificare tahografe/limitatoare de vitezd;
- spdlatorie auto;
- publicitate pe stdlpii reJelei de contact, troleibuze $i autobuzer
- inchiriere soatii.

VI. oBIECTUL $T IMPoRTANTA ACTIVITATII DE TRANSPoRT

Func{ionarea normald. a vastului gi complexului mecanism al economiei unitd{ilor
administrativ-teritoriale depinde intr-o bund masurd di funclionarea transportului public de cdldtori.
Tocmai de aceea, trebuie.acordata o atenlie mdrita dezvoltirii gi modemizarii tr;sportului public,
cregterii eficienlei economice a activitatii din acest domeniu.

Transportul public reprezinta deci una din principalele componente din mecanismul
economico-social al unitatrii administrativ teritoriale p. .u.i o deservegte. Desftgurarea acestei
activitdtri implicd consumuri energetice gi de resurse importante. De aceea, cregteiea continud. a
efi cienlei transportului public impune:

-optimizarea volumului cdldtorilor transportafi;
-optimizarea distanlelor;
-uttlizar ea distanlelor;
-ulilizarea capacitdli I or existente;
-optimizarea consumurilor enegetice;
-imbundtdlirea profilelor profesionale ale angajalilor, condilie esentiald pentru realizarea

celor de mai sus.
Satisfacerea nevoilor de transport public de cdldtori se realizeazd,printr-o reJea unicd reunind

toate formele de transport: autobuze, troleibuze, midibuze gi microbuze. Cu alte cuvinte, diferitele
mrjloace de transporl public sunt parte componentd a sistemului unic de transport al Municipiului
Piatra Neam!, in prezent gi al zonei Metropoiitane Piatra Neamt, in viitor gi lucreazd in interactiunea
gi colaborare, in scopul satisfacerii depiine, cantitative gi calitative, la timp gi eficient, a cerinleior de
transporl a populaliei.



Transportul public de cdlStori reprezintd "sistemul circulator" al intregii comunitdli locale
constituind o imporlantd componentd lard de care existenla unei comunitdli locale in contextul
societdlii moderne ar fi de neconceput.

Satisfacerea necesitdlilor materiale gi spirituale ale comunitdlii gi ale fiecdrui cetdlean impune
asigurarea organizdrii corespunzdtoare a deplasdrii in timp gi spaliu a persoanelor, transportului
public revenindu-i acest rol important.

Obiectivul activitAlii de transport constd, deci, in deplasarea in spaliu a cdlatorilor.
Fald de precizdrile de mai sus, putem defini activitatea de transport public ca fiind actiunea

prin care se organizeazd, qi se realizeazd deplasarea cdldtorilor in spaliu gi timp. Activitatea de
transport public propriu-zisd se infrligeazd ca fiind o ramurd distinctd a activitAtrii economice a unitdfii
administrativ-teritoriale, mai precis autoritatea publicS-locala - Consiliul Judetean Neamt, avdnd,
binein{eles, caracteristici proprii.

- Transportul public reprezintd, agadar, un domeniu important al activitdlii economico-
sociale, prin intermediul cdruia se realizeazd deplasarea in spa{iu a persoanelor in vederea satisfacerii
nevoilor societdli i omeneqti.

- In lard noastrd, in general, gi in comunitatea localS, in particular, in procesul de refacere
economicd gi de agezare a ecnonomiei de pia{d, transportul public contribuie la apropierea zonelor
economice intre ele, larepartizarea judicioasd a productiei gi a desfacerii gi la dezvoltarea legdturilor
dintre zonele rezidentiale gi cele industriale, dintre zonele industriale gi agriculturd, dintre municipiu
qi suburbii.

- De asemenea, transportul public contribuie la dezvoltarea diviziunii sociale a muncii,
acesta constituind un factor activ de atragere la viala social-economicd a comunitdlii, prin
valorificarea superioard gi eficientd a potentrialului uman gi material de care dispun gi, prin aceasta, la
dezvoltarea social-economica gi culturala a acestora.

Realizarea acestor importante sarcini ce revin transportului public, impune o organizare
ra{ionald, intr-un sistem unitar, duc6nd la dezvoltarea tehnologiilor moderne de transport, folosirea
ralionald a capacitdlilor etc., pentru satisfacerea tuturor cerin{elor de transport public,cu maximum de
rapiditate posibild, siguran{a gi la un cost cdt mai redus.

Pentru a rdspunde scopului urmdrit, anume, deplasarea in spatiu a persoanelor, transportul
public trebuie sd indeplineascd anumite condilii minime de ordin tehnico-economic, astfel incdt
necesitdlile de transport ale populaliei sa fie satisfbcute la un nivel superior, atdt cantitativ cdt gi
calitativ. Elementele principale de care trebuie trinut cont:

- Siguran{a circulafiei, care constituie condilia fundamentald a transportului public,
presupune evitarea in totaiitate a posibilitalii de accidentare a cdldtorilor gi personalului, avarierea sau
distrugerea mij loacelor de transpoft .

- Durata cAt mai redusl a transportului, rapiditatea cu care se desfbgoard acesta are in
vedere reducerea timpului in care cdldtorii sunt scogi din activitatea pe care o presteazd in unitdtile
economice gi social-culturale, precum gi cregterea ponderii timpului acordat odihnei gi agrementului
in bugetul de timp al popula{iei.

- Ritmicitatea transportului public de cdlatori constd in repetarea regulatd, pe o perioadd
datd de timp, a aceleiagi activitdtri de transport public, mai precis distanla in timp intre un mijloc de
transport gi altul pe acelagi traseu. Ritmicitatea se stabilegte prin graficele de circulalie gi se realizeazd.
prin asigurarea regularitdlii circulatiei, regularitate care inplicd tocmai respectarea cu strictele a
acestor grafice de circulalie.

- Confortul cilitorilor in transportul public are rolul diminudrii oboselii la care este
suspus organismul uman in timpul transportului, de aceea este necesar a se asigura in timpul cdldtoriei
un anumit grad de confort, materializat prin evitarea aglomeraJiei, evitarea cdldtoriei in picioare, mai
ales pe distan{e ce depdgesc 30 de minute, limitarea acceleraJiilor la valori care nu sunt supdrdtoare
pentru organismul uman, evitarea vibraliiior gi diminuarea la minim posibil a zgomotului, asigurarea
microclimatului necesar etc.

- Asigurarea accesului neingrddit al persoanelor cu dizabilitdli locomotorii la transportul
public de cdl5tori se referd la existenla bazei materiale care sd asigure accesul de imbarcare 9i
debarcare din mijlocul de transport, precum gi pe toatd durata de deplasare, a persoanelor din aceastd
categorie, la fel gi egal ca pentru orice alt cdldtor.



- I)esenarea 9i stabilirea traseelor de transporl public de cdldtori in aga fel inc6t sd fieindepl ini te cer intrele dc tral ls l lort  cal  rrai  rapir l  gi  ef ic ient.  rnen{inAncl un raport  cat mai bun intred is tan la  g i  t imp de  c lep lasa lc '  t l i t t ' t r cbu ie  l inLr t  con t  g i  c lc  l i r r r i te le  ex t re rne  a le  comuni ta f i i ,  as igur 'ndpopulaI iei  posibi l i tatea cleplasl i l i  i  g i  acccsul i r r  roate pr,rncr.elc cardirrafe ale mr-rnicipiului ,  iar in ceea ceprivcqte zona Metropol i tanir .  accesLt l  popLrlal ie i  a*renta local i tdl i lor l i l r i t rofe 
'Municipiului  

piatra
Ncanrf in cel pLr[in doud zolte de interes econornic gi comercial, cur.n ar fi gard., autogara,etc., punctedin care sa poata accesa or ice puuct cardinal al  mLrnicipiului ,  la fel  gi  egal 

" i  
p.ntru oi ice al t  cdldtor,- lleducerea contiltrtl a costurilor" in electuarea trar']sportLrrilor public avancl in vedere cdtransportur i lc. .  in general .  adatrgi i  valoarc.

-  l leducerea polur ' i r i i  ntcdirr lui  incon. iur i tor.  " l )olualea nrcdiului  inconjurdtor constd inacelc acl i i l r t i  car-e pot pt 'ot lucc fr . lpcrca cchi l i t r ILr lLr i  ecologic saLr pot cJdLrna sirrdtd{ i i ,  l in igt i i  g i  star i i  decol l lb l l  a oalt lcni lor '  ol ' i  l ) lo\()crr  l tagLtbc ccorronric i  pr in nrot l i f icarea l-actor i lor natJral i  sau crea{i  pr inact iVi tat i  Ltr .nane".J ' tansportLl l  publ ic int ' l  uenqcaza negat iv cal i tatea nrecl iLr lLr i  ambiant pr in:  zgomot,poJuarea atmosl 'crei  gi  a apelor.
l ' t 'ebLrie sd arninl i rn 9i  faptul  cd sistemul rut ier joacd un rol  important in transprotul  publ ic decdlator i ,  neccsi tatea moclernizir i i  s isternLrlui  rut ier local gi  Metropol i tan, f i incl  un aspect esenf ial  alcregtcr i i  ef ic icrr lc i  t ransporl t r l r_r i  nLlbl ic.
Date f i i r rd accsto cat actct ' ist ic i  r t le trutnspor-trr l r r i  ptrbl ic de cdldtor i ,  drurnuri le aLr indepl ini t  ?ncl trsul  vrett . t i i  L ln rol  c lct lscbi l  c ic imporlanr i rr  v iala ctor-rornica. poi i t i .a gi  social-cLr l turala acor rLr r r i ta l i i .
[ :et lolnclrul  c ' i i t t  eare t 'ezult i  dezlol tarca rapida a transportLrr i lor,  in g.n.rui ,  gi  in part iculardezvoltarea cu prio|itatea a transportului public de cdldtori, se manif-esta gi ?n-comunitatea noastrd, lal 'e l  dc'  intens. ca gi  i r r  celelale aglornerar i  urbane.cl in |ard. dar gi  in al te ldr i  

,ale lurni i .  ceea ce nedeoscbcgte la1l i  de aglontcral i  t t rbarte sirr i lar MirnicipiLr lLr i  l r iatra Neam!, din Europa, este faptul  cddatol ' i t i r  Llnei  relc le rut icre t tLr sLt l lc icnt c lc dcnse;; i  i r ica instr f lc ient de moclernizate lald de cer iuleleactuale'  prccLl l l . l  g i  s i tLIal ia lxt t 'cLt lui  aLrto inca irrsLrt lc icnt c lc do1al ; i  rnodern, t ransporlul  publ ic deca la to r i  se  lhcc  pe  c i i s ta r l ! c  sc t t l to  saL l  cc l  n ru l t  n r i . j  loc i i .  d is tan lc lc  lL rnq i  co l rs t i tL r inc l  excep{ i i .
C--onsicle|dnr l tcccstt t ' i i  cont lnLlafcA procesr-r l r-r i  dc rnodclnizare a i rr t regi i  relele rut iere,real izal 'ea l l l l t - t i  volur.n r l tai  t l lat 'c c je drunrr-r l i  care sa asigLrlc f lLren[a;; i  s igirranta traf iculr"r i ,  g i  pr inaccasta in nlod inrpl ic i t  reel l izarea r i tmici tal i i  t rarrsportJlui  publ ic conforrn cu graf icele cle t impstab i l i t c .
Nu trebuie Lritat l 'aptLrl ca in societatea noastrd are Ioc, zi de zi, o perfec{ionare gi o cre$terecont ir lud a nuntdrului  dc autt tvcl t icLt le cle tot  le lLr l ,  astt-el  sporegte capacitatea de transporl  gi  v i teza dec i rc t r la l ie ,  conco l r r i ta l r t  cL t  i l t t c r ts i l l ca rca  c lcp las l r r i  i ca la to r i jo r . .u r .  t rcbLr ic  sd  se  rea l i zeze cu  che l tu ie l ic ic  t i r l tp '  dc  In i i loace t la tc r  ia lc  ; i  f i r r i r r t c i i t ' c  r l in  cc  i r r  cc  n ra i  scdzr r te .  cL l  un  grad  mcreLr  n ra i  spor i t  c les rgL l lan ld  p i  con lb r t .
Pe lAr lga crc$tel ' t ' l t  r rccesital i i  c ie transport ,  a parculLr i  auto gi  a nrodernizdr i i  relelei  rLrt iere,t fcbt l rc sd scoatetr  in evidenla 9i  faptul  c i ,  nrai  ales, in ul t i rna perioadd. spore$te rapid traf icul  auto.Prin tratic rLrticr inleiegenl trutndrul de vehicule-etalon sau ef'ective-care circuld pe un drum in ambeleserrsrrr i  intr-o unitate clc l intp: t . i  (24 ore).  an (365 zi le).

.  
' l - ralrcul  

de prcspcct ivd sc poatc ciertcrrrr ina: din ccfcetarea dinamici i  cre$ter i i  t raf iculLr i  inpcl ' loada al l tert t latd stLrcl i r -r lLr i '  lb losincl tr-se nrai  rrrul te recensdrnirr te consecLrt ive; J in 
" .r ." ,uraud inar r l i c i i  c reg tc | i i  coe l i c ic r rq i l t t l  c jc  n ro t ( ) f i zarL ' :  ( l in  n r r r l t ip l i carca  t ra f l cLr lu i  ex is te ; t  cu  coef ic ien l i it redi i  c le cfe$tefe a t t 'a l lcLt l r-rr ;  c i in anal iz.a cleral iar i i  a rreroi lor c ie r lat lc rut icr in zona deservi ta dedruntur i"  etc.

l -r 'at f ictr l  de pe|spect ivd, in ceea ce prrve$te transportul  publ ic de caldtor i ,  sq determind cattutrir total de vehiculc. adica capacitatea totala de transporl, nLrmdr de pasageri brut qi capacitateaneta la trut.ndr clc persoarre trarlsportate. pe carcgori i de vehicLrie gi ca medie ponderatd, fie pe intregulsrsterr de refea de transport  rocal.  f ie pe scctoar.e di l 'erenl iate dist inct.



V[I. SISTEMUL DE MANAGEMENT DE MEDIU
societatea are documentat, implementat gi certificat un Sistem Integrat de Management de Mediu dindata de 30'01'2008 9i recertificat in conformitate cu standardul SR EN tso 1400i:20l5,pentru:-transport urban, suburban $i metropolitan de cdldtori;

-intretinerea gi repararea autovehiculelor:
verificdri tahografe.
gi obiectivele de mediu sunt prezentate in declaratia

le de mediu gi au in vedere:
ui de management de mediu in conformitate cu

rbilirea gi analizarea obiectivelor de mediu ;
gani za\i onale pri vind medi ul g i congti ent i zarea
activitdtri I or des fbq urate de or ganiza\ie, asupra

oconformarea cu obligaliile de conformare gi cu alte cerinte la care organizaliaa subscris;oreducerea, gestionarea gi valorificarea optimd a degeurilor rezultatedln activitatea proprie;oimbundtd{irea continu[ a Sistemului de management de mediu in vederea cregterii performantei demediu:
revaluarea periodicd a riscurilor gi oportunitdlilor referitoare la aspectele de mediu gi implementarea demdsuri ce au ca scop evitarea, diminuarea sau reducerea efectelor negative ale acesiora; 

'

o.analba periodicd a politicii de mediu pentru a rdmdne relevantd gi adecvatd scopului, naturii gidimensiunilor impacturilor de mediu:
nre lucreazd.in organizalie sau in numele
viduale in domeniul protectiei mediului;
la toate nivelurile, cu privire la atitudinea fatd de
Je poluare;
Le interesate, pe site-ul organizaliei;

ntare in domeniul mediului, a obiectivelor de mediu
:el mai inalt nivel alocd, in limita Bugetului de
rfrastructurd necesare.

managementului: 
I identificat 9i a stabilit urmdtoarele obiectivele ale

-respectarea indicatorilor de performanldl;
-fl uidizarea trafi cului;
-imbundtdtirea continud a cal itdlii servici i I or fumizate clienli lor;-imbundtdJirea gi efi cientizareaactivitdtrii ;-men{inerea unui SMM care sd creeze cadrul pentru imbundtdtirea continud;-retehnologizarea intregii activitatri_ desfbgurate prin modernizdri, ;1ii1alii de utilajeperformante qi r ealizarea une i i nfr astructuri adecvate ;-prevenirea poludrii mediului;
-as i gurarea unei intreli neri cores p un zdto ar e a i nfrastructuri i ;-reciclarea deqeurilor;
-intdrirea capacitdlii de intervenlie in cazul unor poludri accidentale;
-protejarea sanafilii lucrdtorilor gi evitarea poruarii solului.
-intdrirea imaginii Sc Troleibuzul SA Piatra Neamt, prin asigurarea gi mentinereaconformitSlii cu reglementdrile in domeniu;
-respectarea.dispoziliilor legale in privinla pdstrdrii gi securitdtii gestiunilor qi gestionarilor,

decontare, circuitul documentelor;
-intdrirea imaginii sC Troleibuzul SA Piatra Neaml prin respectarea documentelorinternationale, naJionale gi a interpretarii lor, privind responsabilitaiea sociald;'-imbundtdtirea condiliilor de muncd ale personaiului angajat, fidelizaieaangajatilor;-analizaperiodicd a politicii, obiectivelor 9i PMI 9i stabiliiea gradului de ad"ecvare;
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-realizarea unei culturi a calitAtrii gi unei mentalitali proactive a personalului gi a celor ce
lucreazd in numele nostru, in ceea ce privegte proteclia mediului inconjurdtor, responsabilitatea
sociald gi securitatea in muncd.

VIII. ANALTzA swor

S-a efectuat o analizd diagnostic raportatd la anul 2016 prin care s-au identificat gi inventariat
principalele probleme care derivd din activitateadebazda SC Troleibuzul SA PiatraNeamt.

Principalele probleme care genereazd dificultdli in activitatea SC Troleibuzul SA sunt
urmdtoarele:

-starea de uzurd fizicd qi morald destul de avansatd. a parcului auto;
-existenta unor posibile ameninfdri, care pot apdrea mai ales datoritd cregterii accelerate a

traficului urban, care va perturba puternic circula{ia mijloacelor de transport public de persoane in situatia
in care nu se vor asigura benzi de circulalie rezervate exclusiv acestora;

-cre$terea circulaJiei urbane gi blocajele de trafic, care se produc deja in prezent;
-revizuirea gi armonizarea structurii organiza{ionale cu structurile practicate in ldrile Uniunii

Europene pentru companiile de transporl public de persoane. in acest sens se propune reconfigurarea
structurii organizalionale in func{ie de stadiul de dezvoltare al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt gi
strategia sa de dezvoltare, avAndu-se in vedere gi Planul de Mobilitate Urband Durabila care acopera
zona urbana formata din Municipiul Piatra Neamt si se referd la perioada 2015-2030.

Planul de Mobilitate Urbana Durabila este un document strategic, nivelul de detaliere a propunerilor
(masuri si proiecte) fiind adaptat in consecinta. Astfel, in faza de implementare a PMIID vor fi necesare
studii de fezabiiitate privind investiti i le propuse, conform legislatiei in vigoare, inclusiv in ceea ce
priveste amplasamentul exact si solutia tehnica optima, respectiv analiza impactului asupra mediului
pentru proiectele relevante.

PMUD are aa lintd principald imbundtdlirea accesibilitAtii zonelor urbane Ei furnizarea de servicii de
mobilitate gi transport durabile cdtre, prin si in zona urband respective. Acesta ar trebui sd faciliteze o
dezvoltare echilibratd a tuturor modurilor de transport relevante, incurajdnd totodatd trecerea cdtre moduri
mai durabile. Planul trebuie sd includd un set integrat de mdsuri tehnice, de infrastructuri, de politici gi
nelegislative menite a imbunatdli performanfa si eficacitatea din punctul de vedere al costurilor in ceea ce
privegte scopul gi obiectivele specifice declarate.

Problemele referitoare la calitatea transpoftului public de persoane gi nemultumirile populaliei,
rezultate din sondajele proprii ale SC Troleibuzul SA Piatra Neaml se referd la:

-confortul asigurat pe durata deplasarilor,
-frecvenJa cu care sosesc mijloacele de transport;
-traseele alese pentru liniile de transport in comun;
-starea unora dintre vehicule gi intre{inerea acestora;
-amabilitatea personalului cu care cAlAtorii intrd in contact, incepdnd cu oblinerea

informaliilor privind transpoftul public de persoane gi pdna la efectuarea deplasdrii;
-informaJiile disponibile in stajii de transport public;
-punctualitatea sosirii in stalii a mijloacelor de transport;
-pretul biletelor gi al abonamentelor;
-emisiile poluante generate de mijoacele de transport.
Organizarea circulaliei in Municipiul Piatra Neam! nu este realizatd, in totalitate, astfel incdt

sd se poatd acorda prioritatea transportului public.

PUNCTE TARI
-tradilie gi profesional ism;
-resurse umane maj oritar competente;
-program de investilii important suslinut de Consiliul Judelean Neam!
-deschiderea conducerii pentru modernizare gi efi cientizare;
-management activ, orientat pe obiective prioritare gi dezvoltare;
-increderea managementului din SC TROLEIBUZUL SA cd este posibil sd fie demarate gi

incheiate cu succes programe de eficientizare gi modernizare a activitdlii;

1 1
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Metropolitan--. 
disRonibilitate cu privire la dezvoltarea viitoare a transportului public de persoane in zona

- relalii bune de colaborare, 
-active gi profesioniste, cu consiliul JudeJean Neamt gicelelelalte U.A.T-uri membre ale A.D.I. .IIRBTRANi;

_ existd unui proiect de implementare
- s istemul de informare a cildtorilor in- eliberarea biletelor de cdldtorie prin c- implementarea unui sistem de manar
14001:2015.

PUNCTE SLABE
S it ualia res urs elor Jin anciare :

- societatea are resurse financiare limitate cu totul insuficiente;- grad redus de incasare a creantelor

qi terenuri il,?ffi.fifllt 
tficredite deoarece societatea nu are ce garanta(mijloacele fixe de tip crddiri

- lipsa unei baze de date relalionale, respectiv a unui sistem informatic integrat (de tipERP-Enterprise Ressource Planning) aduce mari dificultdti gi prejudicii intregului sistem financiar-contabil gi de comercializare:
- utllizarea incompletd a capacitdlilor gi tehnologia invechitd determind cheltuieli ridicate giin final pierderi la secliile piese de schimb', intrelinere $i ,;p;};il

Starea mijloacelor de transport:
- parcul auto prezintd un grad mare de uzurd fizicd gi morald pi un numar mare de' 

tipuri,care necesitS 0 variei'ate mare de piese de schimb.Probleme de orgaryizare generald:
- necesitatea unei strategii cu privire la dezvoltarea viitoare a transportului in comun incorelare cu aparilia Aglomerdrii Urbane-piatra Neamt
- organigrama are mai multe nivele ieiarhice, f1.p_, r: face, cauneori, departamentele sd fierupte unele de altere iar colaborarea gi comunicarea se ru. .u Jlh-'*rtut.;-se intampind greutdJi in selectarea gi formarea J. p.ruonur competent pentru activitatea detransport public;
-personal nemurlumit/nemotivat datorite sarari'or mici.-informatizarea este slabd. 

--- ---"'

C o nto r izare a co ns um ur ilo r :

carburantilo.,tT#iffir.un 
sistem de contorizare pe centre cost (consum) a energiei electrice,

OPORTUNITATI
- atitudine favorabild a cetdlenilor pentru utilizarea transportului public de persoane, fafd

jffi:#;:tle datoritd cre$terii dificultdlilor de ciiculalie tot mai r.ecv.nt..u #;;;; cresterii continue

udetean piatra Neam; primdria Municipiului piatra
) persoane gi asigurarea resurselor financiare pentru
glatuitdlilor;

Lor in siguranla cdldtoriilor cu transpoltul in comun;
onald a relelei de transport public de p..soarre;
tot mai largd a sistemelor digitale de tehnoloeia

VULNERABILITATI
- fluctualia mare de personal pentru personalul de bord;- dezvoltareaconcurentei:

'J.2



- constrangerile din punctul de vedere al reglementdrilor Uniunii Europene atdtla achizilii
de mijloace de transport, cAt qi la trafic Ai taxare;

- dificultdli de conformitate in calitatea serviciilor de transport public de persoane gi
cerinJele de mediu, fald de standardele europene;

- cre$terea continud a traficului urban care va perturba puternic transportul public de
cdldtori, dacd nu se asigurd din timp sisteme modeme de planificare tehnicd gi monitorizare on-line a
traficului, asistate de echipamente digitale qi mdsuri de organizare gi coordonare atraftcului transportului
public de cdldtori pe c5.i rezervate gi cu prioritdli de circula{ie;

actual.
cre$terea volumului de date 9i informalii care nu se pot prelucra cu sistemul informatic

concurentd mare din partea operatorilor privali.

IX. MASURI DE REoRGANIZARE $T RESTRUCTURARE A ACTTVITATII SC
TROLEIBUZUL SA PIATRA NEAMT

Misiunea societdlii gi activitdlile realizate sunt redate in cadrul R.O.F.-Regulamentul de
Or ganizar e q i Funcli onare.

Directorul General al societdlii impreuna cu, Consiliul de Administratie stabilegte politica de
resurse umane societdlii pentru ca transportul calatorilor sd se efectueze ?n condilii de confort, sigurantd gi
deplind incredere in serviciul efectuat de societate.

Dorinta participantului activ la transportul public, sd aducd cdldtorul, precum gi urgenta de
acliune pentru imbundtdlirea unor aspecte ale activitdlii se pot constata gi prin sondajele de opinie
realizate lanivelul populaliei municipiului. Sondajele de opinie stabilesc direc{iile prioritare de actiune gi
de asemenea modul in care gi-au atins scopul mdsurile luate anterior.

Atingerea obiectivelor stabilite se face prin implementarea qi difuzarea de proceduri documentate
ale SCIM. Procedurile se stabilesc de cdtre toti cei implicali in desfbgurarea activitdlii, la toate nivelurile
de activitate. Elaborarea documentelor SCIM se realizeazd, de cdtre proprietarii de proces, cu respectarea
cerintelor legale in vigoare.

Fatd de obiectivul de activitate inscris in ROF al societdtii, se considerd cd toate activitdlile
secundare gi auxiliare ale societdlii reprezintd un suport pentru desfdgurarea activitdtii principale gi
anume "transporturi urbane, suburbane, gi metropolitane de cdldtori".

IX. MASURI PRIVIND EFICIENTIZAREA ACTIVITATII, REORGANIZAREA $I
RESTRUCTURAREA SOCIETATII COMERCIALE

Mdsurile privind eficientizarea, reorganizarea gi restructurarea activitSlii societdtii comerciale au
in vedere urmdtoarele aspecte:

-reducerea cheltuielilor;
-cre$terea veniturilor;
-atragerea de cdldtori de la alte tipuri de transport;
-asigurarea unui raport optim intre numdrul de cdlStori transportali qi parcursul mijloacelor de
transport, adicd:
-maximizarea numdrului de cdldtori transportaJi

-minimizarea parcursului mij loacelor de trans port

X. STRATEGIA DE DEZVOLTARE

in prezent transpoftul cdldtorilor intre Municipiul Piatra Neam{ gi localitdlile din Zona
Metropolitand este asigurat de SC TROLEIBUZUL SA gi firme private qi se desftgoard in baza unor
contracte incheiate intre A.D.I.URBTRANS gi firmele prestatoare.
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Localitdlile ai cdror cetdtreni sunt beneficiarii serviciului respectiv nu au contact direct cu
prestatorul, dar se solicitd acordul primariilor din aceste localitdli in vederea contractdrii.

Efectuarea in cdteva localitAli (Gdrcina, Roznov, Alexandru cel Bun) a transportului public cu
mijloace de transport ecologice pentru conectarea cu Piatra Neam!, ce pot fi exploatate utat in scop utilitar
cdt gi turistic.

XI. ELEMENTELE COMPONENTE $I ORGANIZAREA TRANSPORTULUI PUBLIC

Procesul de transport public de cdldtori auto cuprinde totalitatea operaliilor executate cu
autovehicule pentru efectuarea deplasdrii in spaliu a persoanelor. Procesul de transport public de cdldtori
cupri nde urmdtoarele operali i :

- pregdtirea autovehiculelor pentru efectuarea transportului;
- deplasarea autovehiculului la locul de imbarcare a cdldtorilor;
- imbarcarea cdldtorilor in autovehicule;
- asigurareapasagerilor;
- deplasare cdldtorilor intre punctul de expedilie gi punctul de destinafie;
- debarcareacdldtorilor;
- pregdtirea autovehiculului pentru curba de retur;
- deplasarea autovehiculului la garaj;
- parcareaautovehiculului;
- predarea documentelor de transporl.

De modul cum este organizat procesul de transport depinde atdt eficienla, cdt qi calitateaacestuia,
din care cauzd trebuie acordatd o atenlie deosebitd atdt pregdtirii procesului de transport propriu-zis, cdt gi
pregdtirii personalului pentru a respecta disciplina rutierd gi a muncii, in vederea isiguiarii regularitdlii,
siguranlei in circulalie, etc.

Procesul de transport public se concretizeazdin prestaliile ce se realizeazd cu autovehicule gi
constituie "procesul de produclie" din acest domeniu de activitate (revenirea).

Ciclul de transport se compune din numdrul de curse, care se pot efectua pe toatd durata ciclului.
Prin cursd se inlelege activitatea de transporl de cdldtori a unui autovehicul intre doud capete de

linie' Cursa cuprinde urmdtoarele operalii: imbarcarea cdldtorilor in autovehicul la capul de linie primar;
asigurarea cdldtorilor; efectuarea transpofiului cdldtorilor pdnd la destinalie; imbarcarea, reipectiv
debarcarea pasagerilor in staliile intermediare din cadrul cursei; debarcarea cdldtorilor la capdtul di hnie
final; rehnrea parcursului pe sensul de retur.

In durata ciclului (De) se cuprind urmdtorii timpi:
- timpul pentru pregdtirea autovehiculului in vederea plecdrii in cursd. Acesta include, in

afard de timpul aferent pregdtirii tehnice a autovehiculului, gi timpii pentru adaptarea acestora la
caracteristicile parcursului, pentru luarea unor mdsuri de mecanizare a operaliilor de imbarcare-debarcare
a pasagerilor, pentru pregdtirea documentelor (Tp);

- timpul pentru deplasarea autovehiculului la locul primar de imbarcare (cap de linie) (Td);
- timpul pentru efectuarea uneia sau a mai multor curse, inclusive timpii de imbarcare-

debarcare intermediare a cdldtorilor in staliile din cadrul cursei (Te);
- timpul pentru revenirea autovehiculului dupa ultima debarcare a pasagerilor (ultima

cursd) in puctul de garare, de unde urmeazd, sd inceapd un alt ciclu (Ti).
Prin urmare, durata ciclului de transport este cuprinsa intre momentul inceperii primei
operatii de pregdtire a autovehicului gi momentul incheierii ultimei opera{ii de predare a
documentelor de transport (dupd parcarea autovehiculului).
Rel a{i a utllizatd, este urmdtoarea :
Dc=Tp+Td+Te+Ti
Cunoagterea operatiilor care compun ciclul de transport prezintd. importantd deosebitd,

intrucdt pentru fiecare din acestea se consumd manoperd gi materiale gi cu cdt surt aceste cheltuieli sunt
mai mici, cu atdt costul transportului este mai mic, cunoscdnd faptul cd de multe ori ponderea
cheltuielilor cu efectuarea altor operalii decdt cele aferente operaliilor propriu-zise de transport este mai
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mare. De aceea, se impune ca o necesitate reducerea ponderii acestora la limite minime, in acest sens,
reducdndu-se timpii de stalionare gi elimindndu-se, pe cdt posibil, parcursurile fdrd incdrcdturi, vom avea
o utilizare rationalS a autovehiculelor gi costuri de transport minime.

Autovehiculul, in procesul de transport public de cdlStoril ciclu sau cursd, poate efectua
parcurs cu incdrcdturd gi este dat de distanla in km acoperitd de autovehicul in stare incdrcatd (total sau
parfial). Parcursul fbrd incdrcdturd sau parcursul gol reprezintd distanta in km parcursd de autovehicul in
stare goald (in parcursul cursei in care nu are cdldtori). Parcursul, zero reprezintd distanta parcursd de
autovehicul de la garaj la punctual de imbarcare, mai prdcis capul de linie primar gi de la punctul de
debarcare, adicd capul de linie final (ultima cursd) la garaj. Parcursul total al autovehiculului se
determind astfel:

It:Ii+rg+Io (km;
unde:
It:reprezintd parcursul total, in km;
Ii=parcursul cu incdrclturd;
Ig:parcursul gol;
Io=parcursul zero.
Cursele care compun ciclul de transport se efectuezd pe baza unui itinerar (traseu de

circulatie) ce cuprinde drumul pe care wmeazd, sd-l parcurgd autovehiculul, statiile din parcurs, ora gi
minutul de trecere, viteza comerciald gi timpii de stationare.

Transportul public de cdldtori se desfhgoard conform Contractului de delegare a gestiunii
srviciului de transport public de cdldtori incheiat cu A.D.I.Urbtrans, cu trasee bine stabilite gi grafic orar
prdcis, care este afigat la capetele de linie gi in staliile de troleibuz gi autobuz.

In cadrul programului de management al sistemului de transport public de cdldtori trebuie
linut cont de faptul cd circulalia rutierd poate crea perturbafii ale graficului de transport public gi pentru
asemenea situalii trebuie sd existe, clar definite, mdsurile ce trebuiesc luate pentru ca perturbdrile din
grafic sd fie eliminate intr-un interval de timp cdt mai mic Ai revenirea la graficul normal de transport cdt
mai reoede.
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xrII' ExERc-rrAR^EA FUNCTIILoR MANAGEMENTULUI iN acrrwrATEA DETRANSPORT PUBLIC

Dupd natura sarcinilor implicate in desftgurarea procesului de management gi modul lor derealizare, deosebim urmdtoarele fu nciii :
A. previziune;
B. organizare;
C. coordonare;
D. antrenare;
E. evaluare_control;

A. Previziunea
Rdspunde la intrebarea ,,ce trebuie si ce

concomitent cu desemnarea resurselor necesare.
- de prognozare
- de planificare
- de programare

Prognozarea
nefiind obligatorie.

poate fi realizat in cadrul companiei,, in condiliile gi
Previziunea imbracd 3 aspecte:

acoperd un orizont minim de 10 ani, are un caracter aproximativ,

Planificarea reprezintr- baza desftguririi incorporate intr-o societate, in activitatea deplanificare' echipa manage'iald trebuie. mai iniai ra-il- rt.angd toate informatiile privind activitateasocietdlii, concentrdndu-s- gi pentru a gti care oin .onoigire exterioare reprezintito ameninlare sau estefavorabild dezvoltdrii ei.

te urmdtoarele etape:

tacolelor din cadrul societdlii gi din afara ei;
priotdlilor;
F A '

1i"rn..

Enumerarea actividlilor curente cuprinde:
-care sunt principalele activitatri curlnte (transport public de cdldtori cu autobuze, troleibuze,midibuze, curse conform unui orarfix):

- cum sunt v dzute acti vi tdlil e economiei (societat
cdldtori pentru autoritatea contractantd_ A. D. I. URBT
verigd esentiald in cadrul procesului de dezvoltare so

20



Pe baza acestor informatii sunt stabilili "factorii cheie" care pot fi intemi sau extemi. Acegti ,,factori
cheie" pot fi stabilitri observdnd ie se intdmpld-in condiliite in care managementul ar rdmane neschimbat.Analizaprilejluieqte o bund cunoa$t;re a:

- ceea ce este posibil: oportunitate, idei noi
- ceea ce trebuie fbcut: obstacole, puncte slabe

, 
in cadrul etapei de formulare a oiiectivelor, dupd ce s-a efectu at analizase alege una din urmdtoarelealtemative:
- sd se continue activitatea societalii in mod obignuit, frcand mici modificiri in unele compartimente;- sd se stabileascd o noud politicd pentru.intreagu ,o.npuni. sau pentru o parte importanta a acesteia.Alegdnd calea ce trebuie urmatd, si stabilesc up-oi oui.itlu.r" pftiti"-i-"1i. .".p"niment.In urma analizei din care reiese "ce este posi6il" gi "ce trebuie ficut,' totdeaun'a renitdcd existd maimulte variante pentru activitatea viitoare. Alegerea va.ia,itei 

"dt;. 
se face lu6nd in considerare urmdtoarelecriterii:

Atractivitatea - adicd activifitrile viitoare trebuie sd fie atractive pentru intreg personalul, astfelderularea lor presupune mult efort.
Profitul - oblinerea unui profit este absolut n€cesar pentru a asigura continuitatea planului: pe de oparte pentru a pldti ac{ionarilor sumele cuvenite gi pe de alta pa:te pentru a consolida capitalul societdtrii. Noileactivitdli trebuie sd contribuie la oblinerea profitului.
Mentalitate^ - activitdlile trebuie sd corespund5 mentalitatrii existente in cadrul societdlii. se poateschimba conceplia general5 din cadrul companiii, cu condilia sd fie pdstrali factorii care au adus successocietdtrii in activitatea anterioard..
Atitudinea - fala de muncd 9i fatd de cdldtori
Posibilitatea de realizare - noile activitdtri trebuie sd integreze urmdtoarele conditii din cadrulcompaniei:
- activitdli.curente ale companiei
- imbundtdlirea proceselor de selectie, evalud.rii, calificdrii qi instruirii personalului- mijloacelor financiare
- organizdrii actuale a firmei
- sd nu implice riscuri prea mari
In activitatea de planificare trebuie stabilite prioritSlile. Existd mai multe c6i de stabilire a lor gi anume:- poate fi mai intdi tratatd o problemd foarte importunta, p.iuino continuitatea firmei;- poate fi tratatd o problemd mai pufin impoftantd d.ou..c. se considerd cd aga este necesar;- se poate incepe cu o activitate simpld pentru a se obignui treptat cu activitatea mai complexd.In luarea acestor decizii trebuie avut in vedere gradul in care personalur poate fi implicat in activitateade planifi care (cunogtinte, experienld, capacitate).

Alegerea strategiei reprezintd, drumul pe care societatea vrea sd-l urrneze.Acest drum trebuie sd fieacceptabil gi fezabil.
Pentru aceasta trebuie luate in considerare urmdtoarele aspecte:- ce tip de servicii doregte societatea sd ofere pe piald;
- care sunt segmentele de piald in care vrea sd acliveze;- care sunt tarifele pe care vrea sd le practice;
- prin ce doreqte sd fie competitivd: prin tarife sau prin calitatea serviciilor;- ce profit gi-a propus sd oblind.
Pentru elaborarea completd a planificdrii activitalii companiei trebuie sd se elabore ze unplan anual demuncd in cadrul cdruia sd existe mai multe planur.i ar urlluni p. perioade mai scurte. Se stabilegte un plande acliune pentru fiecare compartiment. Aceita trebuie sd'cuprinda:- obiectivul fiecdrui compafiiment:

- descrierea activitdtilor ce vor fi intreprinse;
- cheltuielile (estimati ve) necesare, 

"uiirFrrii 
pl anului ;- data de incepere gi cea de incheiere a activiialii pranificate;- numele persoanei responsabile cu indeplinir.u ur.stui pi*;- cum se face evaluarea progresului activitalilor.

Programarea este o modaritate de concret izare a previziunii.
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Programele se alcdtuiesc pe perioade scufie: o decadd, o sdptdmdnd, o zi.

B. Organizarea
Succesul activitAili societdlii comerciale sebazeazdpe un numdr mare de calitafl cum ar fi:
- fl exibilitatea antrepenoriald;
- cunoagterea foarte bund a pielei locale/regionale;
- personal adecvat selectat, evaluat gi antrenat, in concordanld cu obiectivele companiei;
- facilitdti informatice, de calcul, contabilitate gi informare;
- planificare adecvatd.
Chiar dacd aceste cerinJe sunt indeplinite, societatea poate functiona bine numai dacd existd o

coordonare intre activitdlile ce se desfdgoard. Structura organizatoricd constituie cadrul pentru coordonarea
activitdlilor.

Ea implicd:
- definirea sarcinilor;
- alocarea sarcini lor, autoritdtri i g i responsabi litdtri i ;
- ier arhizarea autoritati i g i responsabi I itdtri i ;
- existenta unor cdi de comunicare.
In situa{iile mai pulin previzibile aga cum se intdmpld in transportul public de cdldtori, sarcinile

concrete derivd din opera{iile de zi cu zi.
Structura organizatoricd, definirea sarcinilor gi proceduril e reprezintd partea staticd a organizdt'^i, pe

cdnd comunicarea reprezintd partea dinamicd
Structura organizatoricd trebuie sa facd fa{d tuturor incompatibilitdlilor. De aceea, nu poate exista o

structurd organizatoricd ideald, dar fiecare structurd trebuie sd respecte cdteva reguli de bazd:
- sd fie logicd;
- sd existe un echilibru intre autoritate gi responsabilitate;
- sd faca uz la maxim de calitalile angajalilor firmei,

C. Coordonare

Prin coordonare se armonizeazd deciziile gi acfiunile personalului societdlii spre acelagi scop
general comun. Ea se poate realiza in doua modalitdli:

- prima se referd la planificare, deoarece planul reprezintd unul din cele mai importante mijloace
de cooperare;

- cea de-a doua, se bazeazd pe considerente organizatorice
Oganizarea prin insaqi continutul sdu, reprezintd un instrument de coordonare cu caracter dinamic.

Aceasta se realizeazd. ?n principal prin: procesul de analiza gi raJionalizare a sarcinilor, prin folosirea unui
s istem i nformalional efi cient, prin structur a or ganizatori cd adoptatd.

Pentru asigurarea unei coordondri eficace este esenliald existenta unei comunicdri adecvate la toate
nivelurile managementului ce depinde at6t de cadrele de conduce (nivelul lor de pregdtire, stilul de
conducere) cdt gi de executanli (nivelul lor de pregdtire generald, interesul fatd de solulionarea problemelor
implicate, receptivl la nou). Coordonarea imbracd doud forme:

- bilaterald, care se desfhgoard intre un gef qi un subordonat, ce intdmpind distorsiunea gi permite
oblinerea operativd a feed-back-ului (principalul dezavantaj este consumul mare de timp);

- multilaterald, ce implicd un proces de comunicare intre gef gi mai mulli subordonali (folositd in
cadrul gedinlelor).

In cadrul structurilor pot sd apard dificultAti cu privire la dezvoltarea armonioasa a diferitelor pd(i
ale societdlii sau cu privire la repartizarea unor resurse, in aceste cazuri, problemele se pot rezolva
prin intermediul unor echipe de proiect specializate. Cel mai autoizat este consiliul de
administralie. De asemenea, un rol important in activitatea de coordonare il are directorul general
al societdlii. Atitudinea corectd a acestuia faJd de angaja\ii, ii determind pe acegtia sd-gi
indeplineascd cu succes sarcinile, in condiliile in care sunt asigurate qi premise organizaJionale -
structura organizalionald eficace gi flexibild, acoperirea cu toate tipurile de expertizd necesard
suslinerii activitdlilor, reguli gi proceduri care sd defineascd cu claritate responsabilitdtile gi
acliunile fiecdrei pozilii. El trebuie sd gtie sd-gi aproprie colaboratorii, sd-i indrume, ldsdndu-le
suficientd libertate de acliune gi iniliativd, condilii necesare asumdrii responsabilitdtilor de cdtre
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fiecare angajat al societdlii. Realizarea coordondrii la un nivel calitativ superior, conferdactivitatilor societatrii o pronunfatd suplele, flexibilitate, adaptabilitat. gi.r.utiuitut..

D. Antrenarea
Scopul antrendrii este implicarea c6t mai eficientd a personalului de executie gi de conducere larealizarea obiectivelor ce ii revin, deduse din obiectivele societilii.
Fundamentul antrendrii il constituie motivarea ce rizultd, din corelarea satisfacerii intereselorpersonalului cu r ealizar ea obi ect i velor g i sarci nil or atri bui te.

tivd. Motivareapozitivd.apare atunci cdnd se amplificd
muncii, ca urmare a realizdrii sarcinilor atribuite. in
zat este accesibil majoritdlii executantilor.
rea personalului cu reducerea satisfac{iilor dacd nu
arte ridicat. Managementul gtiintific al unei companii
rilor motivationale, adicd a elementelor care prezintd
le succesiunea in care trebuie avute in vedere. Una din
Lde urmdtoarele categorii de necesitdli: fiziologice,

Pentru a realizao antrenare eficace .rt. n...iu, ca procesul motivdrii personalului sd intruneascdsimultan mai multe caracteristici:
- sd fie complex, in sensul utilizdrii combinate

considerate a pricipalilor factori;
- si fie diferenliat, adicd motivaliile considerate gi modul lor de folosire sd tind cont decaracteristicile fiecdrei persoane gi a fiecdrui colectiv, astfel incdt sd se oblind maximum de particiare larealizarea o b iectivelor.
- sd fre gradual, adicd sd satisfacd succesiv necesitdlile personalului in stransd legatura cu aportulsau, linand cont de interdependenta dintre diferitele categorii ie nicesitali.
orice necesitate de ordin inferior trebuie satisfbiutd inainte de urmdtoarea, mai intensd, sd se poatdmanifesta la nivel maxim.

a stimulentelor materiale gi morale pe baza lufuii

Caracterul gradual al motivdrii este cerut
pentru motivare.

gi de volumul limitat al resurselor materiale utilizabile

O alta concluzi foarte importantd ce rezul
necesitdlile care nu se puizeazd iunt cele de aut<
rezultatele muncii depuse, de recunoapterea lor sociali
respectivi. Aldturi de motivare, putei.a sub diferite
personalului la rcalizarea sarcinilor ce ii revin. Existd diferite tipuri de putere, dar ne ref'erim numai laputerea organizatoricd sau autoritatea. Sursele acestei

Functionarea unei companii, presupune existr
transmit la diferite organisme. Acest centru, in cazul I
autoritate publicd tutelard, care exercitd atribuliile
directorul general, dupd caz.

Conducerea poate actriona de la o formd foarte autoritard gi p6nd la cea mai largd libeftate.

Diferitele stiluri de management dupd B. Tannembaum gi w. Schmidt se prezintd astfel:

StiI de management axat spre supnrior/ Stit d"
Atributele superioare Libertatea de aqfiune a subordonatului

Manager,
decizii gi
transmite

Manager, igi
oferd
deciziile

Manager,
prezintd ideile
sale gi cere
pdrerea
colaboratorilor

Manager,
prezintd, o
decizie. Dar
declard cd este
gata sd o
schimbe

Manager,
prezintd.
problema,
ob{ine
sugestii gi ia
decizia

Manager,
stabilegte
limitele 9i
cere
colectivului,
gi ia decizia
in cadrul
limitelor

Manager,
lasd
libertatea
colectiwlui
sd aleagd, cu
respectarea,
unor
restrictii



In mod ideal, stilul de management ar trebui sd rezulte din confruntarea a 3 elemente:
Sistemul de valori al celui ce comandd;
rezultatele la care se agteaptd subordonatul (adicd

stil de conducere):
- cargc.teristicile situaliei (ex. urgenta gi natura problemelor ce se cer a fi rezolvate)

Alegerea stilului de management depinde atai de managei cdt gi de colaboratori.

E. Evaluare-control
Prin aceastd fi1c1ie manageriald, performantele societdtii gi componentelor acesteia sunt mdsurategi comparate cu obiectivele stabilite inilial in vederea elimindrii dedcienlilor constatate.
In toate procesele de control existd 3 faze importante:
- alegerea, elaborarea stanadardelor,,a normelor, normativelor dupd caz si precizarea niveluluiacestora (faza 1 din fig' aldturatd); de pildd cifra de afaceri a unei societdti/c;mpanii de'transport public (cereprezintd standardul), este de 500.000.000 lei reprezintd nivelul acestuia)
- compararea intre rezultatul observat qi standard (faza 2 din figurd); de pildd un rezultat de450.000.000 lei comparat cu standardul de 500.000.000 lei.

ce sperd subordonatul sd vadd drept

activitdfli pentru
exploatarea sau

- acliunea corectivd, adicd stabilirea mdsurilor care sd permitd impulsionarea
tealizarea obiectivului stabilit (faza 3 din figurd), mdrirea numdrului de autbvehicule in
reducerea duratei de reparalii. 2) comparalia 1) Standard /obiectiv

Variabilele \ I

Controlate Rezultatul

Previziune

Control-evaluare Organizare

3) Acliunea de coreclie

Se pot distinge in general trei categorii de control:
- controlul preventiv, care este considerat ca o condilie a managementului de calitate (- o previziune

cdt mai corectd gi cdt mai apropiatd de obiectiv poate determina o impulsionare a actiunilor de marketing);- controlul total are drept condilie faptul cd operajia nu se poati realizadecdt dupd ce a fost efectuat otreiere, o seleclie 9i se poate trece la operatia urmdtoare numai dacd aoblinut acceptul controlului de calitate(- este cazul repardrii autovehiculelor).
- controlul final constd in faptul cd nu se mai pune problema de a anticipa evoluJia unor elemente cinumai de a verifica dacd rezultatele corespund cu obiectivile stabilite.

intre functiile managementului existd o strdnsd interdependen{d gi se conditioneazd reciproc.

Coordonare
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XIV. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL SC TROLEIBU ZUL SA

O societate comerciald de transport rutier, se constitue dintr_wr ansamblu de elemente ce alcdtuiesc unsistem caracterizat prin acte normative, procedee de lucru gi reguli de firnctionare care stabilesc modulconcret de acliune al tuturor acestor elemente componente.
Deci, procesele care au loc intr-o societaie comerciald de transport public nu se desfdgoard laintdmplare' Ele sunt declangate de o serie de.informa{ii, care prelucrate servesc unor persoane ce iau decizii,pe baza cFtora alte persoane sunt puse in migcare pentiu a executa o serie de actiuni. Rezultd cd totalitateaactivitatrilor desfdgurate in cadrul societdlii a, putea fi definite ca rezultat al actiunii conjugate a mai multorsubsisteme suprapuse.
Labaza sistemului de management al unei societdli comerciale moderne de transport public competitivdpe plan local gi metropolitan se afld urmdtoarele componente:

. . 
- Subsistemul opera(ional face apel la metodele $i tehnicile de organizare a muncii. in acest context unrol determinant il are studiul muncii, care prin metodele gi tehnicile sie de anali'du-pio..r.to, de muncd,permite evidenlierea cauzelor ce determind consumuri nerationale sau inutile de mnncd. Acestea permitgdsirea unor solulii mai bune care sd asigure o productivitate mai ridicatd, reducerea cheltuielilor, aplicareametodelor ra{ionale de muncd' organizarea unui sistem rafional de deservire gi asigurarea unor conditii demuncd favorabile.
- Subsistemul operafional. Serviciile unei societSli de transport public nu pot fi depozitate caprodusele unor firme de producfie. Fluctualia ofertei gi cereiii, are efeci direct asupra clieltuielilor. De aceease pune accentul pe cAt mai multe informalii operaJionale, in acest scop, managementul unei societdli detransport public trebuie sd dispund pe ldngd alte lucruri, de urmdtoarele:
- Date referitoare la transport:
- Date referitoare la ofertd:

- numdr de autovehicule:
- numdr total de autovehicule;
- numdr de autovehicule disponibile;
- numdr de autovehicule in folosintd.

- caracteristici ale autovehiculelor.
- tipuri de autovehicule;
- capacitatea de incdrcare a autovehiculelor;

- numdr de goFeri:
- numdr total de goferi;
- numdr de goferi disponibili;

Subsistem opera{ional Subs ist. i nformalional Subsistem decizional

Subsistemulmet gi tehnici de management

Alte elemente ale sistemului de conducere
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- numdr de goferi in cursd.
- Date referitoare la cerere, aici intrdnd numdrul de trasee de transport cu detalii la:

- punctul inilial de imbracare pasageri (cap linie);
- punctul final de debarcare pasageri (cap linie);
- numdrul de stalii din traseu;
- viteza medie;
- rute.

- Compararea ofertei-cererii, in care pentru a putea adapta cdt mai bine oferta la cerere ar fi interesant
de cunoscut urmdtoarele informalii :

- coeficientul de utilizare a distantei parcurse de autovehicul : numdrul de km parcurgi cu
incdrcdtura/numdrul total de km parcurgi;

- lipsa sau surplusul de disponibilitate ?n ore sau km, a parcului auto.
- Informalii despre venituri:

- venitul pe cursd;
- venitul pe autovehicul;
- venitul total.

- Informatii pentru aprecierea politicii operalionale:
- venitul pe km;
- venitul pe ora;
- venitul pe autovehicul;
- venitul pe traseu.

- Informalii despre cheltuieli:
. - costul total pe km;

- pretul de cost total pe ord;
" - cheltuieli fixe cu personalul de ord;

- cheltuieli indirecte.
- Date despre productivitate:

- numdrul de ore lucrate de personal fald de numdrul de ore disponibile
- numdrul de ore lucrate de autovehicule in raport cu orele disponibile.

-  Subsistemeinformafionaleale managementului .
in elaborarea unui astfel de subsistem informalional trebuie avut in vedere:

- ce trebuie sd cunoascd un manager pentru a fi in stare sd-gi exercite func1ia de conducere;
- cdnd trebuie sd fie disponibile datele;
- cine trebuie sd furnizeze datele;
- sub ce formd trebuie fumizate.

Nevoia de informalie se poate manifesta sub diverse forme: (ex.: geful compartimentului de
productie/exploatare al unei societdli de transporl public doregte sd cunoascd verificdrile iehnice periodice
care s-au efectuat la autovehiculele din parc pentru a intocmi un plan de intretinere a acestora).

Planificarea informa{iei are scopul de a intrebuinta informatia intr-un mod organizat. De aceea
trebuie mai intdi formulat un plan de administrare stabilind ceea ce dorim sd obtinem, in ce mod gi in ce
perioadd,

Planul de administrate. in planul de administrare societatea igi formuleaz| obiectivele pe termen
lung gi scurt gi modul in care aceste obiective vor fi atinse. Planul va Jine cont in mod automat di cerinlele
exprimate de cdtre autoritatea publica tutelard, cerinle curpinse ?n contractele de mandat incheiate cu
membrii consiliului de administralie. De la acest plan se pleacd pentru a stabili planul de productie, planul
de marketing, planul informaliilor.

Planul de administrare cuprinde:
- domeniile in care se desfdgoard activitatea soceietdlii (viitorul

mediul extern al societdlii).
- oportunitdlile gi obstacolele;
- punctele forte qi slabe ale societd{ii;
- obiectivele impuse de autoritatea publicd tutelard;

pie{ei, finantare, personal, produclie,

- factorii esenfiali de succes sau insucces pe termen scurt gi termen lung (in aceastd fazd fiind
elaborte planurile de acfiune pe termen scurt gi lung);
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- nivelul profitului/pierderii gi modalitdli de cregtere a profitului sau de reducere a pierderilor;
- situalia debitorilor societdlii gi modalitSlii de executare a acestora.
- modalitali de reducere a datoriilor societdtrii.

Planul informafiilor. Planul informatiilor are la bazd planul de administrare, el alimenteazl
activitdlile societAlii cu datele necesare. Pentru a elabora planul informatiilor trebuie parcurse etapele:

- enumerarea activitdtrilor societdfii;
- descrierea relaliilor dintre informatrii qi activitdli;
- precizarea informatiilor necesare; informalii despre autovehiculele, informatii despre clienti.
Pe baza planului informatiilor poate fi proiectat un plan de automatizare care sd stabileascd care din

informaliile se computerizeazd gi care nu.

Diferitele niveluri ale informafiei manageriale. Informatia de management poate fi oblinuti la
urmdtoarele nivele:

- din intreaga societate;
- pe tip de autovehicul;
- pe departament;
- pe cursd;
- pe client;
- pe zond geograficd a municipiului (cartiere);
- pe segment de piald.

Alegerea perioadei. Perioada pentru care este cerutd informalia managerialE poate fi determinati de
consiliul de administratie sau directorii executivi. Posibilitdlile sunt:

- pe.an;
- pe trimestru;
- Iun6;
- pe sdptimdni;
'Pe  z i .

in practicd s-a constatat cd informalia manageriald str6nsd pe durata urei siptdmdni este cea mai
eficientd.

Foaia de parcurs este un imprimat cu regim special, foarte important in activitatea de transport public
cdldtori. Prin completarea foii de parcurs se asigurd:

- legalitatea circulatiei autovehiculului pe rutd, in perioada inscrisd de unitatea detindtoare la
emiterea foii;

- identificarea autovehiculului gi a personalului de bord;
- confirmarea de cdtre gofer a stdrii de functionare a autovehiculului, la plecarea din locul de parcare;
- desfbgurareape faze a activitdtii autovehiculului, la plecarea din locul de parcare;
- inscrierea datelor primare necesare determindrii prestaliilor, consumatorilor qi retributiei goferului.
- figa de transport, anexd, in care se inscriu cursele dintr-o zi de exploatare sau schimb de lucru.

Foaia de parcurs constituie baza evidentei primare in transporturile auto. Din ea se culeg toate
informaliile privind activitatea autovehiculului gi a goferului, in cani autovehiculelor echipate cu tahograf,
datele inscrise in foaia de parcurs se verificd gi completeazd cu informatiile furnizate de diagramele
tahograf.

XV. ORGANIGRAMA SC TROLEIBUZUL SA PIATRA NEAMT

Este prezentatd in anexa nr.1.

XVI. STAT DE FUNCTII

Este prezent at in anexa rv .2
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XVII. SALARIZAREA PERSONALULUI $I ROLUL EI iN MANAGEMENT

Astazi, intr-o economie modernd, aIlti conducdtorii c6t gi ceilalti membri ai unei societdli de
transport public, sunt sau ar trebui sd fie din ce in ce mai interesati pentru a creqte rezultatele eforturilor
depuse de oameni in procesul de produclie.

Incd de la inceputul cercetdtorilor gi pe tot parcursul dezvoltdrii managementului un loc central l-a
ocupat gi il ocupd pe de-o parte, studierea de detaliu a procesului de muncd gi rationalizarea acestuia pentru
ca omul sd lucreze cu maxim de randament gi minim de efort gi pe de altd parte, stabilirea elementelor (in
primul r6nd salariul) care sd-l determine pe om sd oblina rezultatele agteptate.

In vederea studierii comportamentului omului in executarea sarcinilor trebuie cunoscute gi
analizate diferitele teorii de motivare si mai ales factorii de naturd sd influen{eze acest comportament.

Astfel, se pot desprinde urmdtoarele:
a) Omul are o arie largd de cerinle pe care doregte sd le satisfacS: cerintele fundamentale (aici

intra cerinlele fiziologice gi de proteclie), sociale, de personalitate etc.;
b) Ca wmare, principala treaptd de motivare absolut necesard constd in asigurarea unui nivel de

salariu care sd-i poatd satisface cerin{ele debazd (sau fundamentale);
c) Motivarea este gi trebuie considerata gi ca functie de stimulent, rolul unui astfel de stimulent

constAnd in a determina omul sa-gi sporeascd nivelul sdu economic prin intermediul unui
cdstig in cre$tere.

d) Cdgtigurile salariale sd fie intotdeauna in strictd corelatie cu rezultatele ce se oblin in muncd,
adicd oamenii sd oblina o compensatrie echitabild pentru munca depusd.

Jindnd cont de caracteristicile cele mai semnificative ale diferitelor teorii de motivare, un
management de calitate trebuie sa stabileascd gi sa aplice forme gi metode practice, prin care sd se asigure
orientarea activitdlii oamenilor spre realizarea obiectivelor stabilite. Un astfel de rol revine in principal,
sistemlui de salarizare, care necesitd o anumitd imbinare a elementelor componente. Aga cum
managementul gi strategia se influen\eazit recirpoc, aga cum fiecare regie/companie are particularitdlile sale
in adoptarea unui anumit management, tot a$a, sistemul de salarizare element al managementului societdtii,
are particularitdlile sale, nu numai la nivelul unitdtii ci chiar in interiorul acesteia.

Sistemul de salarizare este compus dintr-un numdr de elemente, care se completeazd gi/sau se
condilioneazd reciproc, astfel incdt acesta sa-gi poatd indeplini rolul pentru care a fost proiectat.

TotodatS, sistemul de salarizare se stabilegte in aga fel, inc6t sd poatd asigura compensarea sub
formd bdneascd, a muncii depuse de oameni in activitatea pe care o desfdgoard.

in mod direct sau indirect, fiecare din teoriile de motivare recunoa;te rolul pe care il au salariile in
compoftamentul oamenilor pentru o eficienld maximd a muncii consumate. Din punct de vedere practic, nu
incape nici o indoiald cd salariul sub diferitele lui forme constituie elementul de bazd, in determinarea
compofiamentului individual pentru o muncd productivd gi de calitate. Acest rol trebuie indeplinit de
sistemul de salarizare, atdt in ansamblul sau c6t gi de fiecare element in parte.

Ca urmare, sistemul de salarizare asigurd motivarea omului pentru:
a. o continud ridicare a calificdrii profesionale (atdt prin pregdtirea teoreticd cdt qi prin

in muncd) necesard pentru indeplinirea unor operatii concrete,
b. o organizare rationald a muncii, corespunzdtoare nivelului de inzestrare tehnicl

asigurat.
c. desfrgurarea activitdtrii intr-un ritm normal de muncd, care sd asigure un anumit nivel de

productivitate;
d. o calitate a lucrarilor in deplina concordanla cu cerinlele clien{ilor;
e. un climat de muncd care sd garanteze o bund cooperare intre indivizi;
f. asumarea de rdspunderi corespunzdloare postului gi sarcinilor care le revin.

experienla

posibil, de
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Pentru a rdspunde unor astfel de cerinle care sd conducd la succesul gi cotinuitatea fiecdrei
companii, sistemul de salarizare trebuie sa cuprindd mai multe elemente care luate separat orienteazd
comportamentul fiecdrui individ spre realizarea performanlelor ce se a$teaptA de la el.

Aceste elemente ale sistemului de salarizare sunt:
a) subsistemul salariilor debazd, care cuprinde: salariul debazd minin, coeficientii de ierarhizare

gi indicatoarele de califcare sau descrierile postului;
b) normele de muncd, ca element al sistemului de salarizare;
c) sporurile de salarii;
d) sistemul de premiere;
e) formele de salarizare.

Av6nd la bazd, considerentele mai sus enuntrate, obiectivul consiliului de administratie, impreund
cu directorii executivi vor reanaliza organigrama societdlii gi o vor modifica in consecinti,.

XVUI.I. - FONDUL DE SALARIZARE IA NIVELUL SC TROLEIBUZUL SA PIATRA NEAMT

Salariul mediu brut la nivelul societdlii, conform BVC pentru anul2017 este de 2996 lei.
Prevederile inscrise in BVC/ 2011 cu cheltuielile salariale se situeazd la nivelul de 5.782.532lei.

XVIII.2.- SITUATIA PERSONALULUI SC TROLEIBUZUL SA
PROFESIONALE

PE CATEGORII

Nr.
crt.

Func(ia Nr.mediu
personal
noiembrie
2017

Salar iu de
incadrare

mediu
noiembrie

2017

Salariu de
incadrare
brut mediu
noiembrie

2017

VArsta medie

I $oferi autobuz
70

1450 1767 45,65

') Conducdtori troleibuz r3 1450 1916 51.45
3 Soferi deservire retea 6 r450 1840 54,09
4 Personal operativ transport,

administrativ transpo rt
22 r509 1897 42,85

6 Personal sector enersetic 15 r643 2030 44,85
7 Personal reparatii curente 13 t46l 2r39 52,39
8 Personal ITP- tahoerafe
9 Detasati ., 14s0 r886 48,24
10 TESA t4 2.66s 3s86 s0.68
1 1 DIRECTOR GENERAL I 7.500 7.500 4I

TOTAL 156 1.635 2.t33 47.0

XVIII. SANAUTEA iN TRANSPORTUL PUBLIC

O problemd in cadrul acestui capitol o constituie relatia organism-mediu, in scopul demonstratii
unor legdturi importante cu factorii stresantri ai mediului ambiant, cunoscdndu-se faptul cdviata de fiecare zi
este marcatd de numerogi factori de solictare psihica gi fizicd. Printre acegti factori se pot numdra: relatiile
de serviciu, relaliile cu vecinii, relalia parinli-copii, diferitele boli cronice degenerative, noxele urbane,
catastrofele natural e, autointoxicatiile (cu fumat, dro guri, alcool), mas s-media.

To{i acegti factori subliniazd nu numai dificultalile de adaptare ale organismului uman la mediul sdu
ambiant, dar gi efortul continuu generat de acest proces, ceea ce afecteazd structuri profunde ale sistemului
afectiv-emolional specific. Aceastd ultimd situa{ie a determinat recurgerea, de cdtre unele persoane cu o
anumitd labilitate, la anumite preparate medicamentoase "activatoare", diferite dupd perioada parcursd:
stimulente ale sistemului nervos central in perioadele de solicitare, tranchilizante sau sedative in perioadele
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de inactivitate gi odihnS. Tendinla congtientd de a se adapta gi readapta la cadenta impusd de dezvoltare
sociald gi progresul tehnic, nu poate fi insd rezolvatd. decdt prin mdsuri de o mare complexitate vizdnd via\a
rationald, educafia gi echilibrul biologic. Tot legat de aceastd relatie organism-mediu, trebuie gtiut id
producerea unei stdri sau situalii precum gi a unor condilii, la intervalele de timp stabilite gi regulate, deci cu
aceeagi duratd de timp, fdrd ca repetarea in sine sd fie constant urmatd de manifestdri similare, dd nagtere la
o succesiune ritmicd sau ciclicd.

in organismul uman aparilia numeroaselor sale func1iuni, de la initiere p6nd la finalizare, se
constituie intr-un mecanism ciclic ce slabilizeazd un echilibru al relaliei corpului cu mediul ambient. Acest
proces, in ansamblul sdu, este cunoscut ca un ritm biologic sau bioritm gi constd in peridiocitatea a doud sau
mai multe fenomene biologice, el putdnd influenla conduita noastrd Ia volan. Bioritmurile pot fi in funcfie
de duratd, bioritmuri cu frecven{d inaltd, cu frecvenld medie gi cu frecvenld joasd. Aceste stdri trebuie
cunoscute intrucdt, favorizarea determinarea gradului de sensibilitate al organismului fatd de factorii de
agresiune ai mediului in anumite perioade ale anului, $i totodatA opfimizeazd" mdsurile terapeutice pentru
realizarea unei maxime eficacitdli, cu efecte secundare minime sau nule, cu un raport prel-eficientd
rezonabil.

O altd problemd ce trebuie tratat6, in acest subcapitol o reprezintd sdndtatea umand gi efectele
secundare ale medicamentelor, respective cunoalterea gi depdgirea unor boli care, necunoscute, pot conduce
la producerea de accidente rutiere.

Lumea modernd, cu ansamblul sdu de structure gi interfele a creat o condilie permanent qi de mare
diversitate privind solicitarea omului la praticiparea sa activd in procesul activitdlii complexe a societdtii.
Impreund a numeroase cerinle legate de normele gi regulile socie6trii actuale a generat aparilia unor
suferinle denumite "de suprasolicitare". Aceste suferin{e se impart in: nevroze care sunt afecliuni de
ordin psihic (ex.: astenii, agitalii) gi dureri, ca manifestdri ale bolii (ex.: dureri la nivelul craniului, dureri
toracice, dureri ale abdomenului superior, dureri ale abdomeniului inferior, alte colici abdominale),

Referitor le efectele secundare ale medicamentelor, se cunoa$te faptul cd pe toate instrucliunile
medicamentelor sunt trecute gi aceste efecte secundare ce pot apdrea in anumite cazuii specifice (ex.: nu se
iau impreund cu alte medicamente, nu se administreazd in anumite boli, trebuie 

-ca 
dozajul sd fie

corespunzdtor, la anumite ore, afecteazd conducerea vehiculelor etc.)
Oricum, ca mdsuri pozitive, cert este cd somnul odihnitor cu o duratd medie de 6-8 ore, este

singurul mijloc care permite conducdtorului auto sd prezinte un orizont matinal optim pe plan energetic,
care sd-i asigure ulilizarea deplind a capacitalilor sale. Starea de spirit bunl a soferului trebuie intrelinuta gi
promovatd de ceilalli ocupanli ai autovehiculului desigur {drd a distrage atenlia celui de la volan.

Trebuie in{eles cd un gofer, in general gi profesionist trdiegte permanent tensiunea psihicd a unei
incordari corespunzdtoare, care sd-i asigure satisfacerea implicdrii cu succes in circuitul rutier, at6t de
aglomerat gi suprasol icitat.

Oblinerea unui climat optim necesar angajdrii in traficul rutier al conducdtorului auto constituie gi
un proces de autoeducatie, de formare a unor deprinderi sd.ndtoase, de control asupra echilibrului sistemului
nervos, de pricepere qi, in special, curaj.

XIX. MANAGEMENTUL

Managementul, in general, reprezintd resursa debazd a cregterii eficienlei. in ultimele decenii, din
literatura economicd mondiala se poate deduce cd gtiin{a gi practica managementului gtiintific reprezintd rin
factor de bazd. al cre$terii economice la nivel macroeconomic ai al sporirii eficientei, la nivel de iompanie.

Actualmente, contribulia substanliald a managementului la cregterea eficienlei, reprezintd o
reflectare a sesizdrii diminudrii intensivitalii activitdtrilor economice gi sociale in ceea ce privegte energia gi
materiile prime, in favoarea unei intensivitdli intelectuale.

Managementul contribuie in mod concret la sporirea eficientei economice prin:
a' Poten(area muncii de execufie la nivelul fiecirui loc de munci, datoritd asigurdrii, ca

urmare a deciziilor gi acliunilor conducerii, de utilaje cu parametri tehnici superiori, a alimentdrii ritmice cu
materii prime corespunzdtoare integral din punct de vedere cantitativ gi calitativ necesitdlilor produc{iei, a
incadrdrii pe posturi de persoajne care posedd pregdtirea gi experienta corespunzdtoare,- a fumizdrii
exe cutanti I or de informali i necesare r a[ionalizdrii munc i i ;

b. Amplificarea funcfionalitnfii globale ale companiei, generatd de ra\ionalizarea
ansamblului de conexiuni decizionale, informalionale gi organizalionale, reflectatd in cregterea gradului de
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folosire a capacitdlilor de produclie, dimensionarea judicioasd a stocurilor de materii prime, materiale,
semifabricate, produclie neterminatd gi produse finite, accelerareavitezei de rotalie a mijloacelor circulante;

c. Integrarea la un nivel superior a activitdfilor companiei in cadrul economiei
na{ionale, in funcfie de cerinfele reale ale piefei, pe baza de criterii economice, ceea ce are ca urrnare
economisiri abso.lute gi relative de muncd vie gi materializald, atdtla nivel de companie, c6t gi la nivelul
superior suprasistemelor in care aceasta este integratd, concret, eficienla rezultdnd din imbundtdlirea
specializarii gi cooperdrii in produclie, din cregterearalionalizdrii aproviziondrii gi vdnzdrilor.

Contributia managementului nu se rezumd doar la latura economicd, deosebit de importantd fiind gi

eficienla sociald, care se referd la aspecte necuantificabile direct, dar cu multiple consecinte asupra tuturor
factorilor implicali in activitdtile firmelor gi in primul r6nd asupra factorului uman.
Din cele ardtate rezultd, faptul cd, in prezent, managementul fundamentat pe concepte, metodele, tehnicile,
puse la dispozilie de gtiinla managementului, reprezintd un vector de bazd al creqterii economice.
Restructurarea economiei rom6neqti in condi{iile privatizdrii gi accesului capitalului strdin, trecerea treptatA
spre o economie de pia{d, vor determina valorificarea crescdndd a valenlelor managementului de sporire a
eficienlei economice. Fdrd un management riguros, nu se va putea sesiza dimensiunea gi structura actualS 9i
viitoare a cerinlelor pielei, nu se vor putea elabora gi implementa strategii gi politici na{ionale, 9i nu se va
putea remodela sistemul de management pentru a manifesta dinamismul, crealivitatea, flexibilitatea qi

funcfionalitatea inerente sistemului economiei de piala.

XX.l. MANAGEMENTUL SC TROLEIBUZUL SA

Competenla luarii deciziilor de administrare qi a deciziilor de conducere a intreprinderii publice, SC
Troleibuzul SA, precum gi raspunderea, in condilii le legii, pentru efectele acestora revine Consiliul de
Administra{ie gi directorilor, dacd le-au fost delegate atribu{ii de conducere.

Consiliul de Administralie, in luarea deciziilor gi asumdrii obligatiilor, trebuie sd respecte
prevederile legale, ale hotdr6rilor Consiliului Judelean Neam!, precum gi ale Contractului de delegare de
gestiune a serviciului public de transport cdldtori nr.3918 din 13.09.201 1.

in conformitate cu prevederile art.14 din OUG nr.109/2011 privind guvemanla corporativd a
intreprinderilor publice ce face trimtiere expresd la prevederile art.l44nl din Legea nr.3lll990 privind

societdlile comerciale, republicatS, cu modificarile qi completdrile ulterioare, membrii Consiliului de
Adminiltralie, igi vor exercita mandatul cu prudenla gi diligenla unui bun administrator.

in temeiul prevederilor art.35 din OUG nr.I0912011 privind guvernanla corporativd a
intreprinderilor publice, pregedintele Consiliului de Administralie nu poate fi numit 9i director general.

Membrii Consiliului de Administralie al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt, sunt obligati sd respecte
prevederile legale cu caracter general, precum gi cele imperative impuse de O.U.G. wJ09120I1 privind

guvernanla coorporativd a intreprinderilor publice, privind selectarea, numirea directorilor societdlii

comerciale, condiliile de publicitate gi transparenld, precum gi privitor la incheierea contractelor de mandat

cu acegtia, avdnd ca obiect principal^indeplinirea indicatorilor gi criteriilor de performanld, stabilite 9i
aprobate de consiliul de administralie. in contractele de mandat se vor stipula, in mod obligatoriu, aldturi de

criteriile de performanld specifice, gi obiective cuantificate privind reducerea obligaliilor restante, reducerea
pierderilor, cre$terea profiturilor, a cifrei de afaceri, cre$terea productivitdlii muncii, etc.

Consiliul de Administralie al SC Troleibuzul SA analizeazd gi aprobd planul de management

elaborat de directorii mandata{i, intocmit cu caracter general pentru intreaga duratd a mandatului 9i
cuantificat pentru primul an de mandat, cuprinzdnd strategia de conducere in vederea atingerii obiectivelor
gi criteriilor de performanld stabilite in contractele de mandat. Planul de management trebuie sd fie corelat
gi sd dezvolte planul de administrare al Consiliului de AdministraJie al SC Troleibirzul SA , dupd cum a fost

aprobat de e.G.A. gi s5{ind cont de prevederile Contractului prvind serviciile de transport public local de

cdldtori nr.39 I 8.din \3.09.201 6.

XX.2. CONDUCEREA EXECUTIVA

Conducerea executivd a SC Troleibuzul SA Piatra Neaml este asiguratd de directorul general,

inginerul gef gi contabilul qef conform organigramei aprobate de Consiliul de Administratie 9i A.G.A'
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Seleclia directorului general, a inginerului gef gi a contabilului gef se face de cdtre Consiliul de
Administralie al SC Troleibuzul SA dupd aprobarea Planului de Administralie de cdtre Adunarea generald

a Aciionarilor, cu respectarea dispoziliilor art.35 din OUG nr.109/2011 privind guvernanja corporativd a

intreprinderilor publice, astfel :
4) Directorii, indiferent dacd sunt selectasi din cadrul consiliului de administralie sau din afara

acestuia, sunt numili de consiliul de administrafie, la recomandarea comitetului de nominalizare in

urma unei proceduri de seleclie pentru pozilia respectivd, desfisuratd dupd numirea membrilor

consiliului de administralie tn conformitate cu prevederile art. 29. Consiliul de administralie poate

decide sd fie asistat sau ca seleclia sd fie efectuatd de un expert independent, persoand Jizicd sau

juridicd specializatd in recrutarea resurselor umane, ale cdrui servicii sunt contractate in condisiile

legii.
(5) Consitiul de administralie sau, dupd caz, expertul independent, impreund cu membrii

comitetului de nominalizare Si remunerare, stabileSte criteriile de selec\ie, care includ, cel pufin,

dar fdrd a se limita la aceesta, o experienSd relevantd tn consultanld in management sau in

activitatea de conducere a unor tntreprinderi publice ori societdli din sectorul privat. Criteriile de

seleclie vor fi elaborate Si selecSia va fi efectuatd cu respectarea principiilor liberei competifii,

nediscrimindrii, transparenlei $i asumdrii rdspunderii Si cu luarea tn considerare a specificului

domeniului de activitate a societdlii.
(6) Anunyut privind selecyia directorilor se publicd, prin grija preSedintelui consiliului de

administrafie, in cel puSin doud ziare economice Si/sau financiare de largd rdspdndire Si pe pagina

de internet a intreprinderii publice. Anunlul include condiliile care trebuie sd fie intrunite de

candidati Si criteriile de evaluare a acestora. SelecSia se realizeazd cu respectarea principiilor

n e d is cr im in dr i i, tr at am e ntului e gal S i tr an s p ar eny e i.

(7) Pubticarea anunsului privind seleclia directorilor tn conformitate cu prevederile alin. (6) se

face cu cel puSin 30 de zile inainte de data-limitd pentru depunerea candidaturilor specificatd in

anunl
(8) Numirea directorilor se realizeazd de cdtre consiliul de administralie prin selectarea

candidalilor din lista scurtd.
Dac6, Consiliul de Administralie decide cd atribuliile de conducere sunt delegate directorilor,

competenla de reprezentare a societd{ii apa(ine directorului general.
SC Troleibuzul SA , prin Consiliul de Administralie, incheie contracte de mandat cu directorii.

Contractul de muncd este acordul de vointa incheiat intre societate, reprezentatd de Consiliul de

Administratie, gi directorul general/directorii executivi ai societdlii, care are ca obiectiv indeplinirea unor

obiective gi criterii de performanld, aprobate de Consiliul de Administralie. In contractul de mandat, aldturi

de cirteriile de performanld specifice, se prevdd in mod obligatoriu obiectivele cuantificate privind

reducerea obligaliilor restante, reducerea pierderilor, cre$terea profiturilor, a cifrei de afaceri, creqterea

productivitdlii muncii.
Directorii pot fi revocali oricdnd de cdtre Consiliul de Administralie. In cantl in care revocarea

survine lirdjustd cauzd, directorul in cauzd.este indreptdlit la plata unor daune-interese, potrivit contractului

de mandat. Pentru desemnarea noilor administratori se aplic5, in mod corespunzdtor, prevederile din OUG

nr.10912011.
Remuneralia directorilor este stabilita de Consiliul de Administra{ie.
Potrivit ar1.36 din OUG 109/2011,

(t) in termen de 60 de zile de la numire, directorii sau membrii directoratului elaboreazd Si

prezintd consiliului de administralie sau de supraveghere o propunere pentru componenta de

management a planului de administrare pe durata mandatului, in vederea realizdrii indicatorilor

d e p erformanl d financ i ar i S i n efin an c i ar i
(2) Consitiul de administralie sau de supraveghere poote cere completarea sau revizuirea

componentei de management a planului de administrare dacd aceasta nu prevede mdsurile pentru
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realizarea obiectivelor cuprinse in scrisoarea de asteptdri Si nu cuprinde rezultatele prognozate

care sd asigure evaluarea indicatorilor de performanldfinanciari Si nefinanciari.
(3) Aprobarea componentei de management Si a planului de administrare in integralitate

de cdtre consiliul de administrotie se realizeazd tn termin de maximum 20 de zite de la data
indeplinirii termenului prevdzut la alin. (1).

(4) Dupd aprobarea planului de administrare de cdtre consiliul de administrasie sau de
consiliul de supraveghere, componenta de manogement sau, dupd caz, indicatorii de performanld

financiari Si nefinanciari aprobali constituie anexd la contractul de mandat incheiat cu directorii
sau membrii directoratului

5) Evaluarea activitdlii directorilor sau directoratului, dupd caz, se face anual de cdtre
consiliul de admtnistralie sau supraveghere Si vizeazd atdt execulia contractului de mandat, cdt Si a
componentei de management a planului de administrare. Raportul de evaluare se publicd pe
pagina de internet a autoritdlii publice tutelare, la data de 3l mai a anului urmdtor celui pentru

care se efectueazd evaluarea. Datele care codorm legii au caracter confidensial sau secret sunt
exceptzte de la publicare.

(6) Directorii pot fi revocali de cdtre consiliul de administrafie, in condiliile stabilite prin

contractul de mandat. in cazul in care revocarea survine Jdrd justd cauzd, directorul in cauzd este
indreptdlit la plata unor daune-interese, potrivit contractului de mandat. Pentru desemnarea noilor
directori se aplicd, in mod corespunzdtor, prevederile art. 35.

(7) in cazul tn care, din motive imputabile, directorii nu indeplinesc indicatorii de
performanld stabilili prin contractele de mandat, consiliul de administralie ii revocd din funclie Si
hotdrdSte, in termenul prevdzut la art. 64>4 alin. (2), declansarea procedurii de seleclie pentru

desemnarea de noi directori, in conformitate cu prevederile art. 35. Directorii revocali nu mai pot

candida timp de 5 ani de la data rdmdnerii de/initive a hotdrdrii pentru funclii similare".
Directorii sunt responsabili cu luarea tuturor mdsurilor aferente conducerii societdlii, in limitele

obiectului de activitate al acesteia gicu respectarea competentelor exclusive rezewate de lege consiliului de
administratie.

Trimestrial, directorii vor intocmi un raport cu privire la activititatea de conducere executivi gi cu
privire la evolulia societdlii, care va fi comunicat Consiliului de Administratie.

Directorul general gi directorii executivi igi exercitd mandatul cu prudentd gi diligenta unui bun
administrator. Dispozilii le art.l44"l din legea nr.3111990, republicatd, cu modificdrile gi completarile
ulterioare, se aplicd directorilor in acelea;i condilii ca gi administratorilor..

Directorul care are intr-o anumitd operaliune, direct sau indirect, interese contrare intereselor
societdlii trebuie sd ii ingtiinleze despre aceasta pe ceilalli directori gi pe auditorii intemi gi sd nu ia parte la
nicio deliberare privitoare la aceastd opera{iune. Aceeagi obligalie o are gi directorul in cazul in care so{ul
sau so{ia sa, rudele ori afinii sdi p6nd la gradul IV inclusiv sunt interesati intr-o anumiti operatiune.
Directorul care nu a respectat prevederile anterioare rdspunde pentru eventualele daune produse societdfii.

Directorii sunt rdspunzdtori de indeplinirea tuturor obligaliilor prevdzute de lege gi actul de
infi inlare al societdtii.

Directorii raspund pentru prejudiciile aauzare societd{ii prin actele indeplinite de directori, cdnd
dauna nu s-ar fi produs dacd ei ar fi exercitat supravegherea impusd de indatoririle funcliei lor.

Directorii sunt solidar rdspunzdtori cu predecesorii lor imedia[i dacd, avdnd eunogtintd de neregulile
sdvArgite de acegtia, nu le comunicd auditorilor interni gi auditorul financiar gi nici consiliul de administratie
sau autoritalii publice tutelare.

Raspunderea pentru actele sdvdrgite de un alt director sau omisiuni nu se intinde gi la directorii care
au fbcut sd se consemneze in registrul deciziilor consiliului de administra{ie impotrivirea lor gi i-au
incunogtinlat despre aceasta, in scris, pe auditorii interni, auditorul financiar gi autoritatea publicd tutelard.

Acliunea in rdspundere importriva directorilor, dacd este cazul, este introdusd de Consiliul de
Administralie al SC Troleibuzul SA .
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xx. pRoIEcrE INCLUSE iN srnarncrA DE DEZvoLTARE
Conform Planului de Mobilitate UrbanI Durabil[ a lV.Iunicipiului Piatra Neam{, pe termen
mediu si lung se propun lucrari de infrastructura mai ample, cum ar fi modernizarea completa a
intregii retele pentru troleibuze, in scopul scaderii consumurilor energetice si a costurilor pentru
reparatii si mentenanta, investitii in modemizarea completa a statiilor de redresare prin echipare
electromecanica si extinderile retelei catre localitati limitrofe din zona functionala urbana: G6rcina.
Roznov.

Nr.crt. Proiect Cost
(mil.euro)

Perioada
implementare

alte surse de
finantare

I Extindere retea troleibuz pe
traseul DN I 5 C(Gircina)

3.60 2020-2023 Alte surse atrase

2 Modemizarea integrala a
retelei de contact aeriana si a
retelelor de cabluri subterane
in scopul efi cientizarii
consumurilor de energie,
cresterea vitezei de deplasare a
troleibuzelor si scaderea
costurilor de intretinere a
retelei.

6.00 2020-2023 Alte surse atrase

3 Extindere retea troleibuz cdtre
DN1 5 (Roznov), inclusiv
echipare electromagnetica
completa pentru statia de
redresare nr. 3 sau asigurarea
traseului prin autobuze
electrice 5.30 2023-2030 Alte
surse atrase P16 Modernizarea
Statiei de redresare

s .30 2023-2030 Alte surse atrase

4 Modernizarea Statiei de
redresare Piatra Neamt prin
echipare electromagnetica
comoleta

2.88 2020-2023 Alte surse atrase

5 Modernizarea Statiei de
redresare Dumbrava Rosie prin
echipare electromagnetica
comoleta

2.28 2023-2030 Alte surse atrase

6 Modemizarea autobazei
operatorului de transporl

2.50 2023-2030 AIte surse atrase

,7 Achizitie de material rulant
nou - etapa 1: troleibuze /
autobuze
EEV/hibride/el ectrice

7 .50 20t6-2020 POP.2014-2020

8 Achizitie de material rulant
nou - etapa 2: trolelbuze I
autobuze
EEV/hibride/el ectrice

9.s0 2023-2030 Fonduri
nerambursabile
+2023

9 Informatizarea sistemului de
transport public: eticketing,
bilet turistic, sistem de
informare in statii. sistem de

0.50 2016-2020 POP.20t4-2020
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informare in autobuz,
monitorizare video intema,
monitorizare GPS

10 Optimizarea retelei si a
serviciilor de transport public,
pe baza informati ilor din
sistemul informatic de
monitorizare, inclusiv
amenajarea de noi statii, noi
trasee sau renuntarea Ia
traseele neperformante,
ajustarea orarului si a
capacitatilor de transport in
functie de cerere

0 . 1 2 n16-2020 Buget local / AIte
surse atrase

a. Alte investiti i pentru anu zul
Nr.crt Denumirea invest i t ie i Valoarea investitiei flei)
I Platd rate leasins autobuze 80.600
2 Soft manaeement Darc auto 270.000
3 Dotarea atelierului de intrelinere gi reparalii cu dispozitive

pentru verificare si reglare piese si subansamble auto
t29.400

4 Achizitionarea a 4 autobuze 1.800.000
TOTAL INVESTITII PROPRII 3.000.000

XXII. MISIUNEA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

inbaza dispoziliilor OUG nr.10912011 privind guvernanla coorporativd a intreprinderilor publice,

ale legii nr.3ll1990 republicatd cu modificdrile 9i completdrile ulterioare, privind societAlile

comerciale,.trebuie incheiate contracte de mandat pentru funclia de membru in consiliul de administraJie al

SC Troleibuzul SA.
Prin Hotdrfirea C.J.Neam I nr.171127 .06.201'7 a fost aprobatd declangarea procedurii de seleclie a

Consiliului de Administralie, conform cu dispoziliile OUG nr.10912011 cu modificdrile qi completdrile

ulterioare, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice.

XXII.I.MANDATUL MEMBRILOR CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Mandatarul este imputernicit, in limitele stabilite prin contractul de mandat, ca, in calitate de

membru al Consiliului de Administratie sd reprezinte interesele aclionarului majoritar, Consiliul Judelean

Neaml gi sd administreze SC Troleibuzul SA.
Contractul de mandat cuprinde obiectivele qi criteriile de performantd, respectiv criteriile de

performantd specifice qi obiective cuantificate privind reducerea obligaiiilor restante, reducerea pierderilor,

iregterea profiturilor, a cifrei de afaceri, cregterea productivitdlii muncii. Indicatorii de performanld 9i
obilctivele cuantificate privind reducerea obligaliilor restante, a pierderilor, precum gi cele privitoare la

cre$terea profiturilor, a cifrei de afaceri gi a productivitddii muncii.
Actele emise sau incheiate de cdtre mandatar, in limitele puterilor primite, sunt opozabile terfilor.

Autoritatea publicd tutelard-Consiliul Judelean Neam! gi Ministerul Finanlelor Publice nu pot interveni in

activitatea de administrare gi conducere a SC Troleibuzul SA.
Competenla ludrii deciziilor de administrare gi a deciziilor de conducere a intreprinderii publice, SC

Troleibuzul SA , p...r- gi rdspunderea, in condiliile legii, pentru efectele acestora revine Consiliului de

Administralie gi directorilor, dacd le-au fost delegate atribu{iile de conducere.
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In concordanld cu dispoziliile O.U.G. nr.l09l200l privind guvernanla corporativd a intreprinderilor
publice, Consiliul Judelean Neam!, in calitatea sa de autoritate publicd tutelard a SC Troleibuzul SA, acordd
toate imputernicirile persoanelor mandatate pentru a incheia acte juridice ce rezultd din calitatea lor, iar
mandatorii igi asumd obligalia incheierii actelor in numele rnandatului, indeplinind toate condiliile
prevdzule de lege care ii conferd aceastd calitate.

Mandatarul, in luarea deciziilor gi asumarea obliga{iilor, trebuie sd respecte prevederile legale, ale
hotdrdrilor Consiliului JudeJean Neam!, precum gi ale Contractului privind serviciile de transport public
local de cdldtori nr. 3918 din 13.09.2016. De asemenea, mandatarul, in exercitarea atribu{iilor sale, trebuie
sd respecte gi prevederile Regulamentului de ordine interioarS, de funclionare a Consiliului de AdministraJie
SC Troleibuzul SA.

XXII.2. OBLIGATII, DREPTURI $I COMPETENTE

A. Oblisatiile si drepturile membrilor Consiliului de Administratie

Mandatarul, membru al Consiliului de AdministraJie, indeplinegte, alSturi de ceilalli membri,
atribuliile Consiliului de Administratie al SC Troleibuzul SA, stabilite prin legislatia in vigoare, prin Actul
Constituriv al SC Troleibuzul SA prin dispoziliile Regulamentul de Organizare gi Functionare al SC
Troleibuzul SA.

in temeiul dispoziliilor OUG nr.10912011 privind guvernantra corporativd a intreprinderilor publice,
cu modificdrile gi completarile ulterioare, ce face trimitere expresd la prevederile ar.144^l din Legea
nr.3111990 privind societdlile comerciale, republicatd, cu modificdrile gi completdrile ulterioare,
mandatarul, in calitate de membru al Consiliului de Administralie al SC Troleibuzul SA Piatra Neam! igi va
exercita mandatul cu prudenta gi diligenta unui bun administrator.

Membrii CA nu incalcd obligalia prevdzutd la art.l44^1 alin.(l) din Legea nr.3Ill990 privind
societdlile comerciale, republicatd, cu modificdrile gi completdrile ulterioare, dacd in momentul ludrii unei
decizii de afbceri el este in mod rezonabil indreptdlit sd considere cd aclioneazd in interesul societSlii gi pe
bazaunor informatii adecvate. Decizie de afaceri, in sensul legii, este orice decizie de a lua sau de a nu lua
anumite mdsuri cu privire la administrarea SC Troleibuzul SA.

Mandatarul, in calitate de membru al Consiliului de Administralie al SC Troleibuzul SA igi va
exercita mandatul cu loialitate, in interesul societatii.

Membrii Consiliului de Administralie, conform prevederilor legale in vigoare, nu poate face parte
din mai mult de 3 consilii de administrafie ale unor societdti pe actiuni/intreprinderi publice. In situlia in
care, pe parcursul deruldrii prezentului contract de mandat, prevederile legale se modificd sau Consiliul
Judelean Neamt hotdrdgte altfel, stabilind un numdr mai mic, mandatarul este obligat sd se conformeze, de
indatd.

Membrii Consiliului de Administralie ai SC Troleibuzul SA sunt insdrcinati cu administrarea
societdlii gi indeplinirea tuturor actelor necesare gi utile pentru realizarea obiectului de activitate al acesteia.
Astfel, atribuliile de bazd ale membrilor Consiliului de AdministraJie al SC Troleibuzul SA Piatra Neam{
sunt:

a) aprobd direcliile principale de activitate gi de dezvoltare ale societdtii;
b) verificd functionarea sistemului de control intem managerial, implementarea politicilor

contabile gi realizare planificarii financiare;
c) nume$te, revocd directorii gi stabilegte remuneralia lor;
d) evalueazd, activitatea directorilor, verificd execulia contractelor de mandat ale acestora;
e) elaboreazl raporlul semestrial, prezentat autoritdtii publice tutelar€, privitor la activitatea

societdtii comerciale, care include informalii referitoare la executia contractelor de mandat.
Atribuliile debazd ale membrilor consiliului de adminsitratie, enumerate mai sus, se completeazd

cu atribuliile prevdzute in sarcina consiliului de administrafie in Regulamentul de Organizare gi
Funclionare (R.O.F.) al SC Troleibuzul SA.

Membrii consiliului de administralie sunt linuti de indeplinirea obiectivelor gi criteriile de
performan{d stabilite de A.G.A. Aldturi de criteriile de performanlE specifice se prevdd gi obiectivele
cuantificate privind reducerea obligaliilor restante, reducerea pierderilor, cre$terea profiturilor, a cifrei de
afaceri, cre$terea productivitdtii muncii, care sunt obligatorii.
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in conformitate cu dispoziliile art.34 din O.U.G. rtr.l09l20l1 privind guvemanta corporativd a
intreprinderilor publice,

,,1) In cadrul consiliului de administrafie sau, dupdcaz, al consiliului de supraveghere se constituie
comitetul de nominalizare qi remunerare si comitetul de autlit. Prin actul constitutiv se poate stabili
qi posibilitatea constituirii altor comitete consultative.
(2) Comitetul de nominalizare si remunerare formuleazd propuneri pentru funcfiile de
administratori/membru al consiliului de supraveghere, elaboreazd gi propune consiliului de
administralielconsiliului de supraveghere procedura de selecJie a candidalilor pentru funcliile de
director sau, dupd eaz, de membru al directoratului gi pentru alte func1ii de conducere, recomandd
consiliului de administrafie sau, dupd caz, consiliului de supraveghere candidali pentru funcfiile
enumerate, formuleazd propuneri privind remunerarea directorilor/membrilor directoratului qi a
altor funclii de conducere.
(3) Comitetul de audit indeplinegte atribuliile prevdzute la art. 47 din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 90/2008, aprobatd cu modificdri prin Legea nr. 278/2008, cu modificdrile 9i
completdrile ulterioare.
(4) in cazul intreprinderilor publice care sunt administrate in sistem unitar comitetele prevdzute la
alin. (2) gi (3) sunt formate din administratori neexecutivi. Cel putin unul dintre membrii fiecdrui
comitet este independent.
(5) intreprinderile publice stabilesc prin actul constitutiv modul de funclionare qi procedura de
adoptare a deciziilor in cadrul comitetelor consultative."
Membrii Consiliului de Administra{ie al SC Troleibuzul SA reprezintd, societatea in raport cu te(ii

9i in justilie. jn lipsa unei stipulatii contrare in actul de infiinlare, in conformitate cu dispoz(iile OU-G
nr.10912011 privind guvernanla corporativd a intreprinderilor publice Consiliul de Administra{ie al SC
Troleibuzul SA este reprezentat prin pregedintele acestuia.

in conformitate cu prevederili Regulamentului de Organizare gi Functionare al SC Troleibuzul SA
Piatra Neamt pot fi delegate de cdtre Consiliul de Administratie al SC Troleibuzul SA , unuia sau mai
multor directori.

De la data delegdrii atribuliilor de conducere directorului general al societdtii, competenla de
reprezentare a SC Troleibuzul SA este a acestuia.

Membrii consiliului de administraliei sunt rdspunzdtori de indeplinirea tuturor obligaliilor prevdzute
de lege.

Membrii consiliului de administrajie raspund, independent sau in solidar, pentru eventualele
prejudicii cauzate de SC Troleibuzul SA prin actele indeplinite de directori, despre care ar avea cunogtinld
gi cdnd dauna nu s-ar fi produs dacd el ar fi exercitat supravegherea impusd de indatoririle funcliei lui.

Membrul Consiliului de Administratie este solidar rdspunzdtor cu predecesorii lui imediati dacd,
av6nd cunogtinle de neregulile sdvdrgite de acegtia, nu le comunicd auditorilor intemi gi auditorului
financiar gi nici autoritdtii publice tutelare-Consiliul Judetean Neamt.

Rdspunderea pentru actele sdvdrgite de un alt membru al Consiliului de Administrafie al SC
Troleibuzul SA sau pentru omisiuni, nu se intinde gi la membrii care au fdcut sd se consemneze in registrul
deciziilor Consiliului de Administralie impotrivirea lor gi i-au incunogtiilat despre aceast4 in scris, pe
auditorii intemi, auditorul financiar gi autoritatea publicd tutelarS.

Acliunea in rdspundere impotriva membrilor Consiliului de Administratie este introdusd de
Adunarea GeneralS a Aclionarilor.

Evaluarea activitdtrii membrilor Consiliului de Administralie al SC Troleibuzul SA Piatra Neaml se
face de cdtre A.G.A, anual Si vizeazd, execufia contractului de mandat gi a planului de administrare.

Membrii Consiliului de Administralie al SC Troleibuzul SA sunt obligati sI respecte prevederile
legale cu caracter general, precum gi cele imperative impuse de O.U.G. nr,70912011 privind guvemanla
corporativd a intreprinderilor publice, privind selectarea, numirea directorilor societdlii comerciale,
condiliile de publicitate gi transparenld, precum gi privitor la incheierea contractelor de mandat cu acegtia,
avdnd ca obiect principal indeplinirea indicatorilor gi criteriilor de performanld, stabilite gi aprobate de
consiliul de administralie. In contractele de madat se vor stipula, in mod obligatoriu , aldturi de criteriile de

37



performanld specifice, gi obiectivele cunatificate privind reducerea obligaliilor restante, reducerea
pierderilor, cregterea profiturilor, a cifrei de afaceri, c.egter"u productivitdlii muicii, etc.

Consiliul de Administralie al SC Troleibuzul SA analizeazd gi aprobd planul de management
elaborat de directorii executivi mandatati, intocmit cu caracter general pentru intreaga duratd a mandatului
gi cuantificat pentru primul an de mandat, cuprinzAnd stritegia di conducere- in vederea atingerii
obiectivelor gi criteriilor de performanld stabilite in contractele de mandat.

Planul de management trebuie sd fie corelat gi sd dezvolte planul de administrare al Consiliului de
Administratie al SC Troleibuzul SA. dupa cum a fost aprobat Oe a.C.e.9i sd tind cont de prevederile
Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public de cdldtori nr. 3918 din 13.09.2016.
Dacd este cazul, Consiliul de AdministraJie al SC Troleibuzul SA poate cere completarea sau revizuirea
planului de management propus de directori , dacd, acestea nu prevede mdsurile pentru realizarea
obiectivelor cuprinse in contractul de mandat gi nu cuprinde rezultatele prognozate care sd asigure
evaluarea indicatorilor de performanJd stabilili in contract.

B. Obligafiile 9i drepturile acfionarilor
consiliul Jude{ean Neam!, prin reprezentantii sdi in Adunarea Generald a

Consiliului de Administra{ie sprijinul solicitat in toate situa{iile. Totodatd se
mandatarul sdu pentru asigurarea coreldrii intereselor SC Troleibuzul SA cu
Consiliul Judelean Neam!.

A.G.A, are urmdtoarele competenfe :
a)sd numeascd gi sd revoce membrii Consiliului de Administralie;
b)sd aprobe planul de administrare elaborat de consiliur de Administratie
c)sd evalueze periodic activitatea Consiliului de Administrafie, pentru a asigura, cd sunt respecrare

principiile de eficientd economic[ gi profitabilitatea in functionarea socieialii economice.
d) numegte gi revocd auditorul statutar;
e) aprobd bugetul de venituri gi cheltuieli gi programul de activitate pe exerciliul urmator;
f) aprobd sau propune modificarea bilan{ului contabil ;
g) frxeazd, dividentul in conformitate cu legislalia in vigoare;
h) prezintd, trimestrial Delegaliei Permanente a Consiliului Judelean rapoarte privind activitatea
desfEguratd;
i)ia orice alte hotdrdri pentru care legea $i statutul societdtii cer aprobarea Adunarii Generale a Actionarilor.

j)alte atributii prevdzute de lege.
A.G.A. aprobd anual indicatorii, obiectiveie gi criteriile de performanld ce trebuiesc indeplinite de

cdtre Consiliul de Administralie al SC Troleibuzul SA, la propunerea acestuia.
A.G'A, in stabilirea indicatorilor, obiectivelor gi criteriilor de performantrd anuale trebuie sd lindcont de contextul economic, de legislalia specificd, precum gi de prevederile Contractului privind serviciile

de transport public local de cdlatori nr. 3918 din 13.09.2016, incheiat intre A.D.I.Urbtrans qi SC Troleibuzul
SA, valabil pentru perioada 2016-2022.

A'G.A. va evalua periodic activitatea Consiliului de Administratie, in baza raportului semestrial
intocmit de Consiliul de Administralie al SC Troleibuzul SA Piatra NeamJ, raport asupra activitdlii de
administrare, care trebuie sd includd gi informalii referitoare la execulia contractelor de mandat ale
directorilor executivi gi detalii cu privire la activitAlile opera{ionale, ia performantele financiare ale
societatrii, precum gi la raportdrile contabile semestriale ale societdtii

Aclionarul majoritar la societate dd mandat reprezentantului de a exercita pentru el qi in numele sdu,
drepturile gi obligaliile aclionarului prevdzute de legislalia in vigoare gi actul constitutiv.
Reprezentantul nu poate exercita dec6t in baza unui mandat special urmdtoarele atribulii:
a) schimbarea formeijuridice a societdlii comerciale;
b) mutarea sediului societdtii;
c) schimbarea obiectului de activitate ;
d) infiinprea sau desfiintrarea unor sedii secundare: sucursale, agentii, reprezentante sau alte asemenea

unitdli fard personalitatejuridicd, dacdprin actul constitutiv nu se prevede altfel;
e) prelungirea duratei de funclionare a societdlii;
f) majorarea capitalului social ;
g) reducerea capitalului social sau reintregirea lui prin emisiuni de noi actiuni;
h) fuziunea cu alte societdti sau divizarea societdtii:

Actionarilor va asigura
obligd sd instruiascd

interesele generale ale
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i) dizolvarea anticipatd a societdlii;
j) conversia actiunilor nominative in acliuni la purtator sau a ac{iunilor la purtator in actiuni

nominative;
k) conversia acliunilor dintr-o categorie in alta;
l) conversia unei categorii de obligaliuni in alta categorie sau in acliuni;
m) emisiunea de obligaliuni ;

Adunarea generald ordinard se intrunegte cel putin o data pe an, in cel mult 5 luni de la incheierea
exercitiului economico-financiar.In afard de dezbaterea altor probleme inscrise pe ordinea de zi, adunarea
generald este obligatd:
a) sd analizeze raportul de activitate al Consiliului de Administralie si sd aprobe direcfiile principale de
acliune in viitor;
b) sd analizeze gi sd aprobe bilanlul anual, contul de profit gi pierderi, destinalia gi repartizarea profitului,
dividendele ce se distribuie administratorului, precum si descdrcarea de gestiune a administratorilor, pe baza
raportului Consiliului de AdministraJie asupra activitAtrilor societSlii qi a raportului comisiei de cenzori

c) sd propund schimbarea membrilor Consiliului de Administratie gi a cenzorilor gi sI le stabileascd
remuneralia pentru exerciliul in curs gi modalitatea de remunerare a membrilor Consiliului de
Administrafie, potrivit legislatiei in vigoare:
d) sd aprobe emiterea de actiuni gi de alte hdrtii de valoare ;
e)sd se pronunle asupra gestiunii administratorilor;
f)sd aprobe bugetul de venituri $i cheltuieli gi programul de activitate pe anul in curs;
g)sd aprobe investitriile ;
h)apro bd structura or ganizatoricd a s oc i etdti i
i)soluiionarea altor probleme care necesitd aprobarea adunarii generale a actionarilor.

Consiliul Judetean Neaml va elabora anual un raport privitor la activitatea SC Troleibuzul SA,
raport care va fi publicat pe pagina de intemet a Consiliul Judefean Neamt gi va cuprinde:

a) politica de aclionariat a Consiliului Judetean Neamt ;
b) modificdri strategice in funclionarea societdlii: fuziuni, divizdri, transformdri, modificdri ale

structurii de capital;
c) evolutia performantei economice a societdlii: reducerea arieratelor, profit g.a.;
d) politicile economice 9i sociale implementate de societate gi costurile/avantajele acestora;
e) alte elemente stabilite prin decizie/ordin a/al autoritdlii publice tutelare.

XXI. OBIECTIVE $I INDICATORI DE PERFORMANTA

Obiectivele gi indicatorii de performanld sunt stabilili anual de cdtre autoritatea tutelarS-Consiliul
Judelean Neamt, pebaza indicatorilor din anii anteriori.

Indicatorii de performanld, obiectivele gi criteriile privind reducerea pldlilor gi creantelor restante se
vor cuantifica lindnd cont de normativele legale in vigoare. Indicele productivitSlii muncii pentru activitatea
de transport public se va determina prin raportarea productiei facturate la numlrul mediu de salariati, acesta
stabi lindu-se pe baza urmdtoarei formule :
. [ , i r / . r  \  producria facturata( pregul i  curentei  in auu] precedent __
VV Ll,l : *K,

numdrun n-lediu de sanariali in anui precedent
- in care K reprezintd coeficientul de corec{ie ce se stabilegte pe baza indicelui prognozat de

cregtere a prelurilor pe anul de referin{d.
La analiza realizdrii obiectivelor gi indicatorilor de performant6, se va tine seama de gradul de

asigurare de la bugetul local a necesarului de subvenlii pentru gratuitS{i gi a ajutoarelor sociale stabilite
potrivit legii, precum gi de gradul de neasigurare ataxei pe valoarea addugatd de recuperate, dacd este cazul.

Costul operafional pentru activitatea de transport public reprenntl indicele de eficienfd a
costurilor pe km parcurgi. Indicele costului operalional rezuhal va fi corectat cu coeficientul de coreclie ce
se stabilegte pebaza indicelui prognozal de cregtere a prelurilor pentru anul urmdtor.

In calcului costului operaJional se includ costurile directe de exploatare (consum de materii prime,
material qi servicii, energie, intre{inere), costurile cu fo4a de munc6, cheltuieli administrative gi generale,
reparaJiile capital gi inlocuirile de echipamente cu durata de viatd sub perioada de referintd (se include in
costurile de operare, in mdsura in care nu au fost prevdzute drept costuri investitionale).
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Criteriile gi obiectivele inscrise in prezentul contract de mandat se actualizeazd anual, in termen de
30 de zile de la data aprobdrii bugetului de venituri qi cheltuieli.

Pentru realizarea obiectivelor gi indicatorii de performanld, stabilili anual, de citre A.G.A, Consiliul
de Administra{ie al SC Troleibuzul SA va face toate diligenlele ca sd asigure directorului general deplind
libertate in conducerea, organizarea gi gestionarea activitAtrii societdlii, in limitele prevdzute de lege, de
regulamentul de organizare gi funclionare a SC Troleibuzul SA gi de contractul de mandat.

Administratorii au stabilit ca obiective, pentru anal2017, de reducere a creanfelor restante
existente in sold la3l,12,2016 in valoarea de 1.275.556 lei (din care 1.077,684lei subvenfii de incasat)
gi reducerea datoriilor restantein sold la3l,12.2016' de 1.063.684lei.

SC Troleibuzul SA a stabilit ca fintl in planul de viitor o reducere constanti a pierderilor
inregistrate in anii anteriori, prognoza pentru anul 2017 fiind de reducere a pierderilor cu cca.
lei ,  conform B.V.C. aprobat pentru anul2017.

SC Troleibuzul SA Piatra Neam{ a stabilit ca finti in cadrul criteriilor de performanfi o

cregtere a prof i tur i lor pentru anul2017 cu cca. Tohlei  fafd de anul2016, conform B.V.C. aprobat.

XXII. CIFRA DE AFACERI

Cifra de afaceri cuprinde suma totala a veniturilor din operatiunile comerciale efectuate de SC
Troleibuzul SA, respectiv serviciile de transport local produse inti-o periaoda de timp nedeterminatd. in

cuantumul cifrei de afaceri nu se includ veniturile financiare gi veniturile exceplionale. Cifra de afaceri

minimd reprezintd suma cheltuielilor fixe gi a celor variabile.

CAmin:Cf+Cv, unde :Cf-cheltuieli fi xe totale gi Cv-cheltuieli variabile

SC Troleibuzul SA Piatra Neamf a stabilit ca obiectiv pentru anul 2017 o creqtere a cifrei de

afaceri cu20"/u fafl de anul 2016.

XXIII. PRODUCTIVITATEA MUNCII

Prin productivitatea se inlelege randamentul factorilor de productie utilizati. Acest lucru se poate

aprecia cu ajutorul nivelului productivitalii, calculat ca raport intre bunurile economice oblinute 9i factorii

de produclie implica{i inrealizarea lor, gi se determina cu ajutorul urmdtoarei formule:

W = 9
Fi

Productivitatea muncii reprezintd un indicator sintetic de bazd care ilustreazd eficienla muncii. SC

Troleibuzul SA a stabilit ca de sporire a productilitdlii muncii prin reducerea sistematicd a cheltuielilor cu

munca vie, ceea ce contribuie direct la micgorarea costurilor gi sporirea eficientei muncii desfrgurate.

XXry. AUDITUL STATUTAR $I AUDITUL INTERN

Consiliul de Administra{ie al SC Troleibuzul SA va lua mdsuri pentru ca situaliile financiare ale

societdlii sd fie supuse auditului statutar, efectuat de cdtre auditori statutari, persoane fizice sau juridice

autorizatein condiliile legii gi ca situaliile financiare anuale, auditate protrivit legii, sd se depund la unitdlile

teritoriale ale Ministerului Finanlelor Publice.
Consiliul de Administrajie al SC Troleibuzul SA va lua mdsuri ca auditul intern al societAtrii sd fie

organizatin conformitate cu dispoziliile Legii nr.67212002, privind auditul public intern, cu modificdrile 9i
completdr i  le ul ter ioare.

Auditorii interni raporteazd direct Consiliului de Administralie.
Comitetul de Audit din cadrul Consiliului de Administralie al SC Troleibuzul SA va veghea la

respectarea condiliilor stipulate in O.U.G. nr.90/2008 privind auditul statutar al situaliilor anuale 9i al

situaliilor financiare consolidate, aprobatd cu modificdri prin Legea nr.27812008, cu modificdrile 9i
completdrile ulterioare.
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Comitetul de Audit, constituit in cadrul Consiliului de Administralie al SC Troleibuzul SA Piatra
Neam!, respectd, aclioneazd gi raspunde, aclioneazd gi rdspunde pentru aplicarea corespunzdtoare a tuturor
dispoziliilor specifice privind auditul financiar.

XXV. TRANSPARENTA. OBLIGATII DE RAPORTARE

Consiliul de Administralie al SC Troleibuzul SA va asigura publicarea pe pagina proprie de
internet, pentru accesul autoritdlilor publice tutelare, urmdtoare documente gi informatii:

a) hotdrdrile adundrilor generale ale acfionarilor, in termen de 48 de ore de la data adundrii;
b) situa{iile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;

c) raportdrile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea semestrului;

d) raportul de audit anual;
e) componenla organelor de conducere ale societ6[ii, CV-urile membrilor consiliului de

administralie gi ale directorilor sau, dupd caz, ale membrilor consiliului de supraveghere gi membrilor

directoratului;
f) rapoartele consiliului de administrafie sau, dupdcaz, ale consiliului de supraveghere.

Situalii le financiare anuale ;i raporlarile contabile semestriale, rapoartele consiliului de

administralie sau, dupd caz, ale consiliului de supraveghere gi raportul de audit anual sunt pdstrate pe

pagina de internet a intreprinderii publice pe o perioadd de cel pulin 3 ani.
Consiliul de Administralie al SC Troleibuzul SA prezintd, semestrial, un raport asupra activitSlii de

administrare, care include gi informalii referitoare la execulia contractelor de mandat ale directorilor
(prezentate trimestrial de directorul general, informalii privind execuiia mandatului sdu, schimbdrile
semnificative in situalia afacerilor gi in aspectele externe eare ar putea afecta performanta societSlii sau
perspectivele sale strategice), detalii cu privire la activitAlile operalionale, la performantele financiare ale
societdlii gi la raportdrile contabile semestriale ale societdlii.

Consiliul de Administrare al SC Troleibuzul SA elaboreazd un raport anual privind activitatea
societdlii, in luna mai a anului urmdtor celui cu privire la care se raporteazd. Raportul se publicd pe pagina
de internet a intreprinderii publice.

Consiliul de Administra{ie al SC Troleibuzul SA are obligalia sd transmitd Ministerului Finantelor
Publice trimestrial qi ori de cdte ori li se solicitd fundamentdri, analize, situalii, raportdri qi orice alte
informalii referitoare la indicatorii economico-financiari din bugetele de venituri gi cheltuieli, in formatul gi
la termenele stabilite prin ordin al ministrului finanlelor publice sau prin circulare.

Consiliul de administra{ie sau, dupd caz, consiliul de supraveghere al intreprinderii publice prezinld,
semestrial, in cadrul adundrii generale a aclionarilor, un raport asupra activitdtii de administrare, care
include si informafii referitoare la execulia contracteior de mandat ale directorilor, respectiv ale membrilor
directoratului, detalii cu privire la activitdtile opera{ionale, la performanlele financiare ale societdfii gi la
raportdrile contabile semestri ale ale societagi i.

Comitetul de nominalizare gi remunerare din cadrul consiliului de administra{ie sau, dupd caz, din
cadrul consiliului de supraveghere elaboreazd un raport anual cu privire la remuneraliile gi alte avantaje
acordate administratorilor gi directorilor, respectiv membrilor consiliului de supraveghere qi membrilor
directoratului in cursul anului financiar.

Raportul prevdzut mai sus este prezentat adundrii generale a acfionarilor care aprobd situaliile
financiare anuale. Raportul este pus la dispozilia aclionarilor gi cuprinde cel puJin informalii privind:

a) structura remunera{iei, cu explicarea ponderii componentei variabile gi componentei fixe;
b) criteriile de performanfd ce fundamenteazd componenta variabild a remuneraliei, raportul dintre

performanla r ealizald gi remunerali e;
c) considerentele cejustifica orice schemd de bonusuri anuale sau avantaje nebdnegti;
d) eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate;
e) informalii privind durata contractului, perioada de preaviz negociatd, cuantumul daunelor-

interese pentru revocare fdrdjusta cauzd.
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xxvl. OBIECTTVE GENERALE PENTRU DEZVOLTARE DURABILA A SERVICruLUI DE

TRANSPORT LOCAL DE CALATORI

La baza elabordrii prezentului plan de administrare stau urmltoarele criterii de modernizare gi

eficientizare a serviciului de transport local de cdlStori:
- existenla unui cadru politic coerent;
- dacd, sistemul de transport public, oficial reglementat, rdspunde solicitdrilor sau, altemativ,

dacd o parte considerabild a cererii este acoperitd de alte mijloace de transport;
- existenla unui cadru reglementat pentru acoperirea diferenlei de tarif.

Cele trei criterii descrise mai sus ne indicS:
- dacd existd cadrul legislativ adecvat;
- dacd autoritatea publicd locald a adoptat o conceplie concretd in ceea ce priveqte

gestionarea transPortului local;
- dacd autoritatea publicd locald a creat structurile necesare in vederea planificdrii,

reglementdrii gi controlului efectiv al acestui serviciu;
- dacd existd vointd politicd de a lua decizii dificile pentru mentinerea tarifelor titlurilor de

cdldtorie la nivelele care sd permitd operatorului sd acopere costurile sau sd ia mdsuri care

sd diminueze utilizarea autovehiculelor proprii sau a transportului local de foarte micd

capacitate.

XXVIII. MASURIPENTRUREALIZAREAOBIECTIVELOR

Consiliul de administratie al SC Troleibuzul SA propune urmltoarele mdsuri tehnico-economice ce

urmeazd a se lua pe parcursul mandatului:
A. Pentru reducerea crean(elor:
M5sura 1. Compartimentul financiar-contabil, impreund cu compartimentul juridic, vot analiza

componenla soldurilor conturilor de creante gi vor solicita conducerii societdtii mdsuri in

consecintd-termen 60 de zile de la aprobarea prezentului plan.
Misura 2. Compartimentul financiar-contabil, va emite extrase de cont sau alte documente similare

cdtre toli titularii de creante, in vederea confirmdrii soldurilor acestora - termen 30 zile de la aprobarea

prezentului plan.
B. Pentru reducerea pl5filor restante:
M5sura 1. CompartimLntul financiar-contabil, impreund cu compratimentul juridic, vor analiza

componentra soldurilor conturilor de datorii gi vor solicita conducerii societilii mdsuri in consecinlI-termen

30 de zile de la aprobarea prezentului plan.
M5sura 2. Compartimentul financiar-contabil, emite extrase de cont sau alte documente similare

(certificate fiscale, cazier fiscal, etc) cdtre titularii de datorii in vederea confirmdrii soldurilor acestora, in

mod deosebit cdtre bugetul centralizatde stat, bugetul local, bdnci, furnizori , salariali, etc-termen 60 de zile

de la aprobarea prezentului plan.
C. Pentru reducerea Pierderilor
Mdsur5: Compartimentul financiar-contabil, impreund cu compartimentele juridic, tehnic 9i

comercial, vor analiza nivelul gi structura cheltuielilor comparativ cu nivelul stabilit prin BVC 2017,

precum gi nivelul gi structura veniturilor in vederea identificdrii acelor venituri ce nu s-au realizat la nivelul

celui planificat-termen 60 de zile de la aprobarea prezentului plan'

D. Pentru reducerea cheltuielilor la mia de lei venituri:
Misura l. Compartimentul financiar-contabil, impreund cu compartimentele juridic, tehnic Ai

comercial, vor analiza structura cheltuielilor in vederea identificdrii a acelor cheltuieli neeconomicoase sau

cele care depdqesc normele de consum-terrnen de 30 zile de la aprobarea prezentului plan;

Misura 2. Compartimentele funclionale vor identifica alte activitdfi care pot duce la un surplus de

venituri -termen de 90 de zile de la aprobarea prezentului plan.

E. Pentru creqterea productivitl{ii muncii exprimatl in total venituri/numtrr de salariafi

direcf productivi:
M5suri: Direitorul General va lua mdsurile ce se impun de creqtere a veniturilor in condiliile

menlinerii unui numdr mediu personal productiv.

F. Pentru cresterea venitului din alte activiti{i:
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Veniturile din alte activitdli se referd la: Inchirierea de spalii publicitare, inchirierea de spatii,
inspectii tehnice peiodice, serviciul de ridicari autovehicule rutiere, alte servicii cdtre terfi.

M5suri: Directorul General va urmdri lunar nivelul gi structura acestor venituri, inclusiv contractele
de colaborare gi/sau asociere. Pentru restul mandatului, director gen€ral, anual, dar nu mai tdrziu de 30 de
zile de la aprobarea BVC, va prezenla Consiliului de Administralie indicatorii de performanfd ce urmeazd a
fi mentionali in actul adilional la contractul de mandat al directorilor executivi pentru fiecare an fiscal qi
mdsurile de realizare.

Obiectivul general al Consiliului de Administralie al SC Troleibuzul SA Piatra Neamt este
realizarea unei infrastructuri moderne de transpoft public de cdldtori, prin reinnoirea gi dotarea parcului
auto, pdnd in anul 2020 cu mijloace de transporl in comun nepoluante, utilizarea de combustibili mai pulin
poluanli qi realizarea unui numdr satisfbcdtor de mijloace de transport in comun "prietenoase cu mediul",
insd fhrd a face rabat de la conditiile de transport.

XXIX. OBIECTIVELE SPECIFICE PIANULUI DE ADMINISTRARE

Dintr-o analizl amdnunlite, fbcutd de la constituirea Consiliului de Administralie al SC Troleibuzul
SA pdnd in prezent
s-au identificat deficienfe manageriale gi s-au stabilit urmdtoarele obiective specifice societdtii:

1. Pe termen mediu gi scurt
- efectuarea procedurilor de seleclie pentru directorii executivi ai societdtii, in conformitate

cu cerintele OUG nr.10912011 9i in baza organigramei aprobate de Consiliul de Administratie;
- incheierea de contracte de mandat cu directorii executivi ai societd{ii in condiliile

respectdrii dispoziliilor OUG nr.10912011, a contractelor de mandat ale administratorilor, a cerintelor gi
indicatorilor de performantd impugi de autoritatea publicd tutelard-Consiliul Judetean Neamt;

- elaborarea de reguli gi proceduri pentru fiecare departament, compartiment, serviciu in
parte, obligatorii gi care sd statueze clar gi lbrd echivoc atribu{iile ce revin fiecdrui salariat;

- refacerea gi recorelarea figei postului, pentru fiecare post in parte, in concordantd cu
organigrama aprobatd gi in corelatie cu standardele de calitate in servicii, precum qi cu normele legale in
domeniu;

- reducerea cantitdlii de combustibili utilizali de cdtre mijloacele de transport in comun;
- reducerea poludrii mediului inconjurdtor;
- modernizarea eapetelor de linie;
- cregterea gradului de confort gi sigurantd al transportului public de persoane, inclusiv a

persoanelor cu dizabilitdli ;
- identificarea, amplasarea, construirea de noi stalii qi/sau moderruzarea celor existente;
- amplasarea in mijloacele de transport a sistemului necesar de comunicare a poziliei prin

informatii transmise dispeceratului de monitorizare, in timp real;
- respectarea cu strictete a graficului de circulatie gi imbundtdtirea acestuia in permanentd,

corelat la cerinlele fluxului de cdldtori, pentru fiecare traseu in parte;
- analiza traseelor nerentabile, optimizarea lor gi identificarea de noi trasee necesare pentru

satisfacerea nevoilor de deplasare a comunitdlii;
2, Pe termen lung:

- indeplinirea indicatorilor de performanld indeplinirea exigenlelor impuse prin directivele
Uniunii Europene;

- asigurarea accesului, cdt mai larg, al populaliei la serviciul de transport public;
- protectia mediului gi dezvoltarea durabild;
- menJinerea unui echilibru intre veniturile populatiei gi tariful cdlStoriei cu mijloace de

transport in comun.

XXX. DIRECTIILE DE ACTIUNE

Mijloacele de transport auto, degi sunt mai poluante, au o independenld de migcare gi de
manevrabilitate mult mai mare decdt cele actionate electric ( troleibuz sau tramvai). Traseele lor pot fi ugor
modificate in eventualitatea modificdrii fluxurilor de cdlStori datorit6 modificdrilor geografice a zonelor
rezidenliale, industriale gi/sau comerciale. Costurile de realizare a unui transport electric sunt foarte mari.
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Datoritd cre$terii gradului de aglomerare a traficului auto, transportul urban de cdldtori in

Municipiul Piatra Neaml tiebuie sd creascd in detrimentul transportului cu autoturisme personale sau a

taxiurilor. Numdrul de cdlStori transportali intr-o unitate de timp sau de spatiu este mult mai mare in cazul

transportului public de cdldtori decdt in cazul transprotului cu autoturisme.
Cregterea interesului pentru transportul public de cdldtori se poate realiza prin dimensionarea

optimd a traseelor, prin acoperirea cdt mai bine a arealului de deplasare cerut de piald 9i prin creqterea

giadului de confort p.ntru caldtori, printr-un transport civilizat, curat 9i eficient, avdnd grafic de circulalie,

orar respectat intocmai gi la timp.
Gradul de poluare al oragului poate scAdea prin diminuarea numdrului de autoturisme care se

deplaseazd, in special la orele de vdrf, prin folosirea de mijloace de transport in comun care sd functioneze

cu carburanli mai putin poluanli.
O cregtere a numdrului de cdldtori ar aduce beneficii de ambele pdr[i, cdldtorul ar pldti mai pulin 9i

ar avea un confort mai mare, iar societatea ar incasa mai mult din vAnzarea de abonamente qi bilete de

cdldtorie.

XXXI. PERFORMANTE OPERATIONALE $I
REGIONAL DE TRANSPORT PUBLIC

FINANCIARE ALE OPERATORULUI

Asigurarea unor servicii de calitate la preluri accesibile va deveni realitate numai printr-un proces

profund deieformd a performanlelor operalionale ale operatorului de transport, avdnd labazd urmdtoarele

principii:
- d. u'uu.u in proprietate bunurile de natura publicd gi privatd cu care se opereazd in exercitarea seriviciului

de transport local;
- operatorii, indiferent de statutul lor juridic, primesc dreptul de a opera numai in baza unui contract de

delegare de serviciu sau de concesionare;
- coitractele de delegare sau concesionare ale serviciului de transport vor fi monitorizare de autoritAlile

publice locale;
- tarifele de transport vor fi subvenlionate , aprobarea tarifului se va face de cdtre A.D.I.URBTRANS, iar

modul de subvenlionare va fi cuprins in conlinutul contractului de performanld ce utmeazd a se mentiona in

actul adilional la contractul de delegare sau de concesionare a serviciului;
- activita-tea manageriald a operatorului va fi evaluatd inbazaunor indicatori 9i criterii de performanld.

XXXII. MENTINEREA CARACTERULUI SOCIAL AL TRANSPORTULUI PUBLIC DE

cAlAronl

Componenta sociald ce caracterizeazd transpoftul public de calStori este o preocupare de bazd a

Consiliului de Administra{ie al SC Troleibuzul SA gi al administra{iei locale, motiv pentru care se are in

vedere:
a)practicarea unui nivel de prel al titlului de cdlStorie accesibil prin subveniionarea diferenlei de

tarif din bugetul consiliului Local al Municipiului Piatra Neam1.

b)aprobarea prin Lege sau prin HCJ a titlurilor de cdldtorie gratuite pentru angmlte categorii de

cdl6tori, cum ar fi veteranii de rdzboi, persoanele cu handicap, pensionari, elevi, etc. $i
subvenJionarea lor din bugetul local sau de stat;

c)aprobarea titlurilor de cdldtorie cu reducere de pre! pentru alte categorii de cdldtori, cum ar fi

pensionari, studenli , elevi, etc. gi suportarea drferenlei de prel din bugetul local.

XXXIII. INVESTITII

Programul de investilii trebuie sdvizeze mai multe direclii 9i anume:
- inlocuirea, modemizarea treptatd 9i egalonatd a parcului auto;
- modernizarea sistemului de eliberare qi taxare a titlurilor de cdldtorie;
- modernizarea caqetelor de linie;
- modemizarea staliilor prin realizarea de stalii acoperite, spafioase, curate 9i dotarea lor cu

mijloace de informare a publicului cdldtor.
- inlocuirea sistemului de dispec erizare gi monitorizare a parcului auto cu un sitem de

comunicalii modern gi fiabil.
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Aceste investilii at la b azd urm dtoarel e aspecte :
- atragerea de fonduri structurale;
- atragerea de fonduri nerambursabile;
- alocara de fonduri din bugetul local; +
- achizilionarea de mijloace de transport in sistem leasing;
- reegalonarea gi/sau refinanlarea creditelor gi a liniilor de creditare existente;
- oblinerea de credite;
- identificarea de noi surse de venituri.

XXXIV. CONCLUZII

Prezentul Plan de Administrare al Consiliului de Administrafe al SC Troleibuzul SA reprezintd un

instrument de planificare strategicd a politicii de administrare a societiilii, fiind ca atate un document de

referintd pentru toti administratorii gi managerii societdlii, din momentul aprob[rii 9i aducerii acestuia la

cunogtiinla managerilor de nivel superior.
Transportul local de cdldtori se incadreazd in sfera mai largd a

economic general a cdrei reglementare, Comisia Comunitdlii Europene
materializatprin Cartea Albd a Politicii de Transport in Europa.

Serviciul de transport public de cdlStori are o dimensiune economic[ 9i una social6, indisolubil

legate intre ele.
Strategia de modemizare gi dezvoltare a serviciilor de transport public de cdldtori in Municipiul

Piatra Neaml gi a celorlalte U.A.T.-uri membre ale A.D.I.URBTRANS va avea la bazd' urmdtoarele

obiective fundamentale:

public;

- realizarca indicatorilor de performantd;
cre$terea responsabilitdtii autoritdlilor locale cu privire la calitatea serviciilor de transport

- coordonarea activitdtii de sistematizare teritorial6 cu cea de planificare a transportului

serviciilor publice de interes
a elaborat un nou concept

public de cdldtori, in Municipiul Piatra Neaml;
- restructurarea mecanismelor de protectie sociali a segmentelor defavorizate ale populatiei

gi reconsiderarea raportului cost/calitate;
- atragerea capitalului privat in finanlarea investiliilor din domeniul infrastructurii serviciului

de transport public de cdlptori;
- promovarea mdsurilor de

domeniu, la un nivel european;
dezvoltare durabilS prin promovarea tehnologiilor de v6rf din

promovarea parteneriatului social gi pregdtirea continul a resurselor umane calificate.

Consiliul de Administralie al SC Troleibuzul SA,

PREf.EDINTE
Ing. STANCIU
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APROBATA A.G.A conform. ,
Hotarafii nr . /.!....t.Z.{:.ftr*&/l

STAT DE FUNCTI I
a l  a p a r a t u l u i  d e  s i l e c i a l i t a t e  a l  S . C ,  T R O L E I B U Z U L  S , A ,

Trepte i
terarnt  j  Func{ ie  de

ce i ,eo:nducere
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1
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lndicatorii de performanld
pe anul  2017

Anexd la Contractul de mandat

N r
crt

I ndicator de performantd Specifica!ii Valoarea
Pondere

%

lndicator
prevdzut

2017

1

.)

Product iv i tatea munci i  in
lei/om zi

Rata profitulu i  b ru t  %

14 382.092

54 020

10.993.700

14 382.092

20 zoo

u .  / o

Periopada de recuperare
a creantelor -  z i le

___gg?119 r_369
venituri totale

365 000.000

14.382.092
'10 z 5

A
Periooada de rambursare
a dator i i lor -  z i le

9 1 . 2 5 0 . 0 0 0

14 382.092
30

5 Consum specif ic de
energie electricd

_99nslll9!99'e 9l
venrtur i  totale

2 400.000
14 382.092

z c 0 . 1 7

TOTA GENERAL % 100

1 Venitur i  totale 14 382 092
z Profit BRUT 109 937

Client i 0
A Creante 1 000 000
5 Dator i i 250 000
o Cons energ. el  kWh 2.400 000
7 Nr mediu oersonal 148
B Nr zile JOC


