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Obecn® pŚ²stupy provozovatele MHD
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Poļet pŚepravenĨch osob v letech 1985-2009 
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MHD vs. IAD v pracovn² den a o v²kendu, Ostrava 2009 
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DŊlba pŚepravn² pr§ce 2005:

MHD 60%, IAD 40%
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Anketn² prŢzkum Ostrava 

2009,

vzorek 2800 osob

Porovn§n² ļasu cest pravideln® doj²ģŅky a cest v MHD

Dopravn² model MHD 

Ostrava, analĨza



Diagram mŊŚen² spokojenosti a vĨkonnosti
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Jste spokojeni s¼rovni MHD na ¼zem² mŊsta Ostravy?
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Jste spokojeni sjednotlivĨmi str§nkami kvality autobusov® 
dopravy (DPO a.s.)?
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Hodnocen² kvality MHD Ostrava
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Jste spokojeni skvalitou a ļistotou zast§vek a vozidel?
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Hodnocen² kvality MHD Ostrava

CHYTRĆ A ZDRAVĆ MŉSTSKĆ VEřEJNĆ DOPRAVA ïkonference; PlzeŔ 5. - 6. 4. 2011 

T®ma: MHD 21. stolet² v oļ²ch cestuj²c²ch (MHD vs. IAD)

Z hodnocen² kvality a 
marketingov®ho ġetŚen² 
vyplĨv§, ģe DPO povaģuje 
ļistotu vozidel za 

dostateļnou, ale 34,1% 
dot§zanĨch osob nen² 

spokojeno s ļistotou vozidel.

Chyb² hodnocen² kvality 
ļistoty zast§vek.

50,2% respondentŢ nen² 
spokojeno s ļistotou 

zast§vek!



Ostrava Zahr§dky ïoba smŊry 2011
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Ostrava Elektra ïobrat 22,3 tis osob za 24 hodin
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