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Pocet prepravenych osob za rok v mil.
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MHD vs. | AD v pracovn? den

Délba prepravni prace
V pracovnich dnech

6,9
W |AD
Délba prepravni prace
O vikendu

53,1

28,2

DNl ba pSepravn
MHD 60%, IAD 40%
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Porovng8n2z |
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cest pravi

Délka pravidelné dojizd’ky v prac. dni

24% 17%

B Do 15 min 24%
M Do 25 min 29%

Do 35 min 23%
M Do 45 min 13%

13%

B Vice 17%
oo 23%
Anketn? prTzk
20009,
vzorek 2800 osob
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32% 204

Dopravn? mo
Ostrava, a

Délka vsech cest v prac. dni v MHD

5% 11%

B Do 15 min
B Do 25 min
a \Pop min
M Do 45 min
M Vice

31%
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Di agram mRSen?2 spokoj
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Jste spokojeni 8/2r o v n | MHD na Yz em

Srovnani druhu dopravnich systému
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Jste spokojenig ednot | i vI mi

strg§nkam

dopravy (DPO a.s.)?

Spokojenost s navaznosti spoju

1,0%

59,0%

Spokojenost s dodrzovanim JR
23,6%

76,4% 84,3%
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83,3%

Spokojenost s dostupnosti zastavek
15,7%

stol et?2 v

Spokojenost se siti linek

16,7%

B spokojen
B nespokojen

Spokojenost s ¢etnosti spoju

35,9%

64,1%
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Jste spokojenik val 1t ou a | |

stoto

Spokojenost s Cistotou zastavek

49,8%

50,2% 95,3%

Spokojenost s prehlednosti JR
16,2%

65,9%
83,8%
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Spokojenost s Cistotou vozidel

34,1%

stol et?2 v

Spokojenost svybavenim zastavek

T%
‘'nm spokojen

M nespokojen

Spokojenost s pohodim ve vozidle
30,6%

69,4%
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Hodnocen?2 kvalilty

Standard kvality

Cistota vozidel, Kima a pohodli Z h O d n O C e n 2 |
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Standard kvality
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Ostrava Elektra 1 obrat 22,3 tis osob za 24 hodin
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