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H Proiecte demonstrative

1. Proiect demonstrativ Mamaia
11 Introducere

Scopul acestor proiecte demonstrative nu este de a oferi solutii de proiectare definitive
pentru problemele cu care se confrunta dezvoltarea turismului, ci de a stabili metodologii
largi si robuste pentru amenajarea turistica integrata a tipologiilor selectate sau a zonelor
problematice. Desi proiectele ilustreaza din punct de vedere fizic solutile sugerate
pentru rezolvarea problemelor identificate, principalul lor obiectiv este de a demonstra
cum sunt cuprinse intr-un proces de interconexiune si interdependenta toate
componentele planificarii turismului, incluzénd proiectiile pietei, formarea profesionala,
impactul economic gi social, asigurarea standardelor si directiile de proiectare. Asadar,
principalul scop al proiectelor demonstrative este de a demonstra agentiei client sau
agentiilor clienti ce aspecte trebuie examinate pentru dezvoltarea unor solutii de
amenajare turistica durabila.

In cursul pregétiri Master Planului au fost selectate doud proiecte demonstrative;
acestea sunt la Mamaia pe litoralul Marii Negre si la Sighisoara in Transilvania. Tn timp
ce proiectul la Marea Neagra urmareste sa demonstreze cum poate renasgte o statiune
existenta prin initiative structurale de amenajare, proiectul Sighisoara urmareste sa
demonstreze cum pot fi amenajate destinatii turistice culturale, in special numeroasele
obiective istorice pentru a permite cresterea viitoare a turismului.

Proiectul demonstrativ. Mamaia are doua obiective specifice. Ele constau in a
demonstra:

e Cum poate fi imbunatatit si restructurat centrul statiunii pentru diversificarea
atractiilor din statiune in scopul atragerii unor noi segmente de piata si cresterii
duratei sezonului turistic;

e (Gasirea unor masuri de implementare si management care trebuie aplicate in
vederea restructurarii si administrarii zonei statiunii.

1.2  Cadrul general Constanta, Mamaia

Constanta este cel de al doilea oras al Romaniei gi are o populatie de aproximativ
700.000 de locuitori. Orasul, ale carui temelii au fost puse vechii greci, este cel mai
mare port la Marea Neagra si cel de al patrulea port ca marime din Europa din punct
de vedere al capacitatii de incarcare. Mamaia, la periferia din partea de nord este
singura mare statiune din Romania si una din cele mai importante destinatii turistice a
tarii. Statiunea, amplasatd pe litoralul Marii Negre la nord de Constanta, a fost
dezvoltata initial in anii 1890 o data cu amenajarea caii ferate. Statiunea a fost inflorit
dupa 1919 o data cu infiintarea unui cazinou si aparitia unor vile opulente si a devenit
resedinta de vara a regelui Ferdinand. Oricum, in anii 1960 Mamaia a cunoscut o
dezvoltare pe scara larga initiatd de regimul socialist pe fagia ingusta de litoral intre
Lacul Suighiol (unul din cele mai mari lacuri cu apa dulce din Romania) si Marea
Neagra, pe o suprafata de peste 215 hectare.
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Litoralul Marii Negre este bine cunoscut pentru nisipul fin si plajele largi Tnaintand lin in
mare. Apa Mérii Negre are un nivel redus al salinitatii, de circa 17%. in comparatie cu
alte mari interioare, practic nu are maree gi curenti. Mamaia este cunoscuta ca fiind
deosebit de atractiva pentru familii datorita nisipului fin si plajei sigure de 5 km lungime.

Zeci de hoteluri, cu diverse niveluri de confort si dotare au fost construite pana in anii
1980 si Mamaia a devenit una din statiunile importante pentru tarile Blocului de Est,
reprezentdnd o destinatie populara pentru turistii interni si cei din Europa occidentala.
Orasul are o clima temperata specifica litoralului Marii Negre, caracterizata prin
temperaturi moderate vara de aproximativ 30°C iar iarna in jur de 1°C. Precipitatiile sunt
slabe, cu o medie de circa 40cm pe an. Desi este un important centru industrial si cel de
al patrulea port din Europa, poluarea apei marii se afla sub limitele acceptabile.

Judetul Constanta numara 106 hoteluri in total, din care 80 sunt amplasate in zona
statiunii Mamaia, cu o capacitate de cazare de aproximativ 28.000 de locuri. Acestea
reprezinta aproximativ 7% din numarul total de locuri de cazare din tara. Sezonul turistic
se limiteaza la lunile de vara, cu maijoritatea hotelurilor inchise in sezonul de iarna.
Principalele date statistice sunt prezentate mai jos, in Tabelul 11.1.

Tabel 1.1: Date statistice pentru turismul din Constanta 2005

Capacitate totala de cazare — locuri 28.000
Numar de hoteluri 106
Numar de hoteluri in Mamaia 80
Hoteluri in oragul Constanta 26
Hoteluri 5 stele 5
Hoteluri 4 stele 11
Hoteluri 3 stele 30
Hoteluri 2 stele 54
Hoteluri 1 stea 6
Numar de turisti 378.000
Turisti straini 52.000
Durata medie a sejurului 5-7 zile
Grad de ocupare (1 mai - 1 oct, 153 77%
zile)

Sursa: Constanta, Plan de dezvoltare durabild

In zona statiunii Mamaia exista in total 63 de hoteluri inregistrate si 4 pensiuni, acestea
fnsumand in total 9.569 dormitoare si 18.432 locuri de cazare. Oferta de hoteluri este
prezentatd mai jos in Tabelul 11.2.

Plaja din Mamaia are aproximativ 5,2 kilometri lungime si o suprafata totala de
aproximativ 29 hectare (290.000m?). Pentru determinarea capacitatii plajei, se tine cont
in general de suprafata neta pe care o ocupa fiecare turist pentru a se simti confortabil.
Aceasta masurare este intr-un fel subiectiva si se bazeaza intr-o oarecare masura pe
mediul socio-economic din care provin turistii si pe contextul cultural al grupului tinta. in
lume, interpretarea oamenilor in ceea ce privegte spatiul de care au nevoie fara a simti
ca plaja este supra-aglomerata pana la nivelul unei puternice diminuari a confortului
variaza mult. Pentru acest exercitiu, propunem adoptarea unui spatiu net strandard de
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25m? pentru un turist, conform directiilor ambientale ale statului american Florida' si
reflectate Tn rezultatele cercetarii universitatii de Silva din Portugalia®. Mai presupunem
ca 20% din suprafata plajei este folosita pentru dotari obignuite pe plaja si spatiu de
circulatie. Aceasta sugereaza o capacitate a plajei din Mamaia de 9.280 de persoane
in orice moment.

Tabel 1.2: Hoteluri in Mamaia

Categoria Numar paturi si % din total
camere
Camere 1 stea 502 5,25
Paturi 1 stea 739 4,01
Camere 2 stele 4.614 48,22
Paturi 2 stele 9.583 51,99
Camere 3 stele 2.154 22,51
Paturi 3 stele 5.335 28,94
Camere 4 stele 900 9,41
Paturi 4 stele 1.763 9,56
Camere 5 stele 176 1,84
Paturi 5 stele 391 2,12
Sursa: ANT

1.3 Propuneri si studii actuale pentru dezvoltare

Municipalitatea din Constanta in colaborare cu UNDP a intocmit Agenda 21 la nivel local
pentru Planul de Dezvoltare Durabila a orasului. Acest plan, care a fost finalizat in 2006,
identificd o gama de proiecte de mediu, infrastructura si turism care vor influenta
dezvoltarea viitoare a statiunii Mamaia ca destinatie turistica. Acestea sunt:

Un studiu pentru evaluarea factorilor socio-economici care produc eroziunea
solului pe litoralul Marii Negre, cu mentionarea in mod deosebit a impactului
asupra turismului din Mamaia

Un program integrat de protectie a plajei

Refacerea sistemului de purificare a apelor uzate si a sistemului de canalizare
din Constanta impreuna cu extinderea retelelor de alimentare cu apa si de
canalizare

Intocmirea unui master plan pentru traficul rutier

Construirea unui sistem de transport cu troleibuzul intre Navodari si Eforie
Refacerea si modernizarea statiilor de autobuz si autocar din Constanta
Construirea Rivierei Tomis, prin legarea portului turistic cu statiunea Mamaia
Construirea unor spatii de parcare suplimentare; 2000 in zona peninsulei, 1500
in oras si 2500 in Mamaia

Refacerea gi marirea capacitatii Garii Constanta

Construirea unui centru comercial de distractii in zona Tomis Il

Construirea unui nou centru de expozitii $i conferinte

! Departamentul pentru Protectia Mediului Florida, indrumiri privind capacitatea necesard pentru vizitatori
? De Silva, Universitatea Nova Lisboa, Journal of Coastal Research
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Construirea Portului de agrement Mamaia in zona cazinoului
Refacerea Portului turistic Tomis

‘Popasul argonautilor’, Refacerea cladirilor istorice ale oragului
Dezvoltarea unei Gradini botanice

Refacerea si renovarea muzeelor orasului

infiintarea unui centru de informatii culturale

Popasul argonautilor

Constanta, sau Tomis cum era cunoscuta de vechii greci, era un punct de popas in
calatoria mitologica a lui lason gi argonautilor. Conceptul ‘Popasul argonautilor’ incearca
sa adauge valoare de patrimoniu oragului si sa creeze o atractie turistica infloritoare Tn
centrul orasului.

Figura 1.1: Constanta, zona peninsulara

Proiectul, care are un cost estimativ de 12,5 milioane Euro, presupune urmatoarele
actiuni esentiale in vederea crearii unei atractii turistice durabile:

» Refacerea spatiilor publice,

= Restaurarea monumentelor istorice si obiectivelor arheologice,

= Crearea cailor pietonale in zona peninsulara si constructia de noi
zone de parcare, Si

= Dezvoltarea unor magazine si restaurante pentru turisti in zona
centrala.

Trebuie mentionat ca proprietatea asupra terenului in zona centrald reprezinta un
subiect in litigiu si ca renovarea multor obiective importante a fost afectata de
permanentele dispute legale.
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Portul Mamaia

Obiectivul acestui proiect consta in indepartarea conflictelor legate de ambarcatiuni gi
imbunatatirea protectiei litoralului prin construirea unui port turistic de agrement si a unei
promenade de-a lungul plajei Tn zona Cazinoului din statiunea Mamaia. Costul estimat al
proiectului este de 6,3 milioane Euro si va consta intr-o promenada de 300 metri
lungime si un golf mic pentru ancorare de 3,5 hectare protejat de un dig de 870m. S-a
estimat ca golful va avea o capacitate de circa 130 de ambarcatiuni, de la ambarcatiuni
mici nchiriate pana la iahturi si motonave de croaziera. De asemenea, sunt estimate si
ambarcatiuni pentru pasageri cu o capacitate de pana la 400 de persoane.

Desi adaugarea portului de agrement va fi o suplimentarea binevenita a ofertei de
produse a statiunii Mamaia, trebuie mentionat ca portul propus va acoperi cel putin 200
de metri de plaja si astfel va diminua capacitatea plajei. De asemenea, trebuie mentionat
ca proiectul portului se concentreaza aproape in exclusivitate pe amenajarea pentru
ambarcatiuni si aparent ofera putine posibilitditi de amenajare pentru cazare,
divertisment si alte atractii turistice pentru zona statiunii. Daca, spre comparatie,
examinam dezvoltarea portului de agrement Barcelona, ilustrat mai jos, remarcam ca un
adevarat port de agrement presupune o gama larga de facilitati amplasate pe tarm
incluzand baruri, restaurante, cluburi de noapte, magazine si hoteluri magazin dezvoltate
in jurul punctului central al unui golf si adesea centre vibrante ale vietii de noapte intr-o
statiune. Trebuie sa recunoastem ca proprietarii navelor de agrement gi pasageri
reprezinta un procent foarte mic de vizitatori potentiali in zonele porturilor de
ambarcatiuni.

Figura 1.2: Portul de ambarcatiuni olimpic din Barcelona
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Sursa: Biroul de turism din Barcelona
Riviera Tomis

Obiectivul propus Riviera Tomis Riviera este realizarea unei legaturi rutiere moderne
intre zona portului Tomis si zona statiunii Mamaia. Aceasta ruta va consolida digul dintre
zona centrald a orasului si Mamaia si va include o cale de transport de 6m, alee pentru
pietoni si banda pentru cicligti. Drumul se intinde pe o distantd de 5500m, constructia lui
va costa 12 milioane Euro si va necesita 18 luni pana la finalizare.

Riviera va oferi oportunitati de divertisment pentru turigti de-a lungul fasiei de litoral ca
alee pentru pietoni, banda pentru ciclisti si facilitatea de tur de vizitare. Desi aceasta ruta
va fi dezvoltata cu ceva cheltuieli din partea municipalitatii locale, se pare ca nu s-au
identificat oportunitati generatoare de venituri cu constructia ei. Este regretabil ca un
astfel de proiect major propus nu incearca sa adauge si sa diversifice produsul turistic al
oragului sau sa creeze noi oportunitati semnificative de dezvoltare pentru a compensa
costul respectiv.

Figura 1.3: Proiecte propuse

-~

A. Port turistic Tomis

B. Popasul
Argonautilor

C. Riviera Tomis

D. Complex

Portul turistic Tomis

Portul Tomis a fost initial proiectat pentru ambarcatiuni de agrement si are nevoie de
renovare si imbunatatiri. Costul estimat al proiectului este de 6,5 milioane Euro si va
dura peste 24 de luni. Proiectul propus presupune ca se vor lua urmatoarele masuri
pentru crearea unui port modern si atractiv de agrement:

= Noi dane de acostare pentru pontoanele plutitoare si asigurarea
alimentarii cu apa si curent electric
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= Repararea digului

= Parcari pentru nave pe coasta si in hangare, elevatoare pentru nave,
zone de intretinere gi ateliere de reparatii

= Parcari pentru autovehiculele proprietarilor de nave si turistilor

Dezvoltat in totalitate, Portul Tomis reprezinta probabil cea mai semnificativa
oportunitate de dezvoltare turistica in centrul Constantei si este imprejmuit de potentiale
pachete de dezvoltare a terenului care, daca sunt folosite, ar putea crea o vibranta si
diversa zona a orasului in apropierea marii. Proiectul propus nu considera, totusi
dezvoltarea zonei mai largi si posibilitatea stabilirii unui parteneriat public-privat pentru a
finanta costul capitalului necesar pentru renovarea portului si crearea unei zone turistice
cu multiple intrebuintari.

Zona marina Tmprejmuita a portului de ambarcatiuni propusa este de aproximativ 10
hectare, crednd ceea ce conform oricaror standarde ar fi o facilitate substantiala.

Complexul expozitional Constanta

Acest centru este amplasat pe Lacul Tabacariei la granita de sud a statiunii Mamaia si
se afla in prezent in constructie din fonduri UE si se estimeaza a fi finalizat in 2008/9.
Costul total al proiectului, care are o suprafata construita de circa 7.600 m?, este de 6
milioane Euro. Complexul va consta din trei elemente: o sala de expozitie de 5000 m? pe
doua nivele, o sala pentru conferinte de 250 de locuri si un corp pentru administratie si
presa.

Sal de expozitie va avea o capacitate de circa 100 de expozanti, presupunand ca exista
standuri modulare de 12m? fiecare. In aceastd forma, ea va putea fi utilizatd pentru
evenimente de mica sau medie amploare, dar nu gi expozitii nationale gi internationale,
care de regula necesita un spatiu de expunere cu o suprafatd minima de 20.000m? gi o
capacitate de pana la 500 de expozanti. In mod similar, un centru pentru conferinte de
250 de locuri nu poate gazdui evenimente nationale gi internationale majore, unde sunt
necesare in general 2000 de locuri si largi spatii de trecere. Marimea acestei facilitati
sugereaza pentru Constanta o locatie pentru conferinte si expozitii specializate de
amploare redusa sau medie.

Ca facilitate pentru conferinte si expozitii, centrul poate genera o cerere de maximum
500 de camere cand este utilizat la capacitate maxima. Aceasta ar putea reprezenta un
nivel semnificativ de 16% din oferta actuala de camere din Constanta din gama de 3 - 5
stele.

Golf

Desi nu este identificat ca un proiect prioritar, propunerea construirii unui teren de golf la
Constanta prezinta un oarecare interes avand in vedere ca asigurarea unor facilitati
sportive reprezinta o importanta modalitate de prelungire a sezonului turistic. Golful este
recunoscut ca fiind unul din cele mai importante sporturi de agrement in turismul
mondial. in mod global, interesul fatd de sport creste rapid pe noile piete, cum ar fi
China, care se dezvoltd astazi agresiv. In Europa, golful este deja un sport de
divertisment cu traditie, fiind asociat grupurilor cu venituri mari s$i cu comunitatea de
afaceri. Asociatia Europeana de Golf, care are 32 de state membre, a estimat ca in
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Europa exista in prezent 6.000 de terenuri de golf si 5 milioane de jucatori permanenti.
Desi ratele de patrundere a jocului sunt ridicate in Europa de nord, natiunile din Europa
de est dezvolta rapid interesul pentru acest joc, pe primul loc aflandu-se Republica
Ceha.

Romaénia are in prezent trei terenuri de golf, la Clubul Diplomatilor din Bucuresti, Breaza
si Pianu de Jos. Toate terenurile dispun numai de noua gauri si numai unul, Clubul Lac
Verde de la Breaza din judetul Prahova este recunoscut de Royal and Ancient ca teren
de golf. Cu numai 3 jumatati de terenuri avand o calitate indoielnica de joc si cu
raspandirea actuala pe teritoriul tarii, Romania nu poate fi considerata in prezent ca
destinatie pentru turismul de golf. In mod caracteristic, turistul de golf cautd o gaméa de
terenuri de calitate, la distanta rezonabila unul de altul, alaturi de divertisment, distractii
si cazare de calitate. Trei pana la patru terenuri este considerat in general un numar
minim pentru a stabili o locatie ca destinatie de golf.

Tabel 1.3: Dezvoltarea golfului european

Jucatori de Jucatori de
Tara Popu_l_atia golf Terenuri golf . % din
’ (mii) inregistrati | de golf |inregistrati pop.
(mii) pe un teren

Irlanda 3.841 221 394 561 5,75%
Suedia 8.875 475 404 1.176 5,35%
Marea

Britanie 59.648 1.206 2.589 466 2,02%
Danemarca 5.353 98 132 742 1,83%
Norvegia 4.503 80 113 708 1,78%
Finlanda 5.176 77 96 802 1,49%
Olanda 15.981 170 122 1.393 1,06%
Austria 8.151 60 110 545 0,74%
Elvetia 7.283 37 72 514 0,51%
Franta 59.551 292 511 571 0,49%
Germania 83.030 370 604 613 0,45%
Spania 40.038 175 247 709 0,44%
Belgia 10.259 40 76 526 0,39%
Slovenia 2.000 3,1 11 282 0,16%
Italia 57.680 59 224 263 0,10%
Portugalia 10.000 9,4 59 159 0,09%
Rep. Ceha 10.280 8,5 23 370 0,08%
Slovacia 5.400 1 3 333 0,02%
Ungaria 10.300 1 6 167 0,01%

Sursa: Asociatia Europeana de Golf in elaborarea KPMG
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Cu un cost al constructiei de ordinul a 4 — 5 milioane Euro, este in general acceptat ca
terenurile de golf separate, finantate de membrii lor si prin taxe de mediu nu reprezinta
investitii viabile. Forma generala de dezvoltare a golfului contemporan este forma de
asociere cu dezvoltari de hoteluri si cladiri, unde prezenta unui teren de golf creste
valoarea de piata a unei proprietati. Constructia a doua terenuri cu 18 gauri in Mamaia-
Constanta ar necesita teren de ordinul a 75 - 100 hectare, in functie de configuratia si
planul terenurilor. n plus, este de asteptat ca cel putin dublul suprafetei de teren sa fie
necesara pentru dezvoltarea unor constructii de cladiri asociate pentru finantarea
incrucigata a constructiei terenului.

O examinare mai larga a vecinilor gi concurentilor Romaniei arata ca atat Ungaria, cat si
Bulgaria sunt in prezent angajate activ in dezvoltarea turismului de golf de mare valoare.
In prezent, Bulgaria dispune de trei terenuri de golf cu 18 gauri, la Elin Pelin, lhtiman si
Sliven. Un al patrulea teren cu 18 gauri este acum in constructie. Cea mai insemnata din
noile dezvoltari este statiunea Kavarna unde se construiesc doua terenuri sub
semnatura lui Gary Player, impreuna cu un hotel si un complex balnear, precum si
aproximativ 5000 de resedinte.

Ungaria, care ca si Roménia a avut o economie de piatad incepand din 1989, a construit
sapte terenuri de golf cu 18 gauri si cinci terenuri cu 9 gauri. Federatia Ungara de Golf
estimeaza ca se vor construi pana la 15 noi terenuri in urmatorii 20 de ani pentru a
satisface cererea in crestere. Desi terenurile existente au fost dezvoltate in jurul
principalelor centre populate si au fost sustinute initial de comunitatea de afaceri
expatriate, noile dezvoltari se concentreaza pe zonele turistice, in special in jurul Lacului
Balaton.

1.4 Aspecte cheie

Din discutiile cu guvernul, administratia locala si cu reprezentanti ai industriei turistice au
fost identificate o serie de aspecte cheie care influenteaza dezvoltarea si performanta
statiunii Mamaia ca destinatie turistica, si anume:

= Durata sezonului, mare dependentd de scurtul sezon de vara. In prezent,
sezonul turistic pe litoralul Marii Negre este de numai 90 de zile, din care
decurg probleme de la grad de ocupare anuald scazut pana la dificultati in
instruirea si pastrarea personalului. Pentru a cregte viabilitatea destinatiei
Marea Neagra, este deci cruciala atat diversificarea ofertei de produse, céat si
prelungirea sezonului cel putin pe durata lunilor pre gi post sezon.

* Pierderea segmentului de piata. Concurenta statiunilor bulgare si a altor
destinatii atrage turisti romani cu consecinta pierderii segmentului de piata
pentru Mamaia. In plus, statiunea nu reugeste sa atraga operatori straini si pe
turistii acestora.

* Lipsa divertismentului si diversitatii. Facilitati limitate si de slaba calitate,
adesea nedficiale si in conflict cu alte utilizari.

= Aglomerarea transportului. in plin sezon, zona statiunii este extrem de
aglomerata cu importante strangulari de trafic pe durata sezonului de vara.
Plaja, la fel ca multe altele din tara, este acum administratda de Ministerul
Mediului si nu de operatorii locali asa cum a fost cazul anterior.
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*= Densitatea dezvoltarii si extinderea statiunii. Zona statiunii a fost
construitd pe o suprafata Tngusta de teren cu posibilitati limitate de extindere,
densitate si restructurare a dezvoltarii redusa.

» Eroziunea si administrarea plajei. De la construirea zonei portului petrolier
la Midia, plaja a fost serios erodata, reducandu-se capacitatea turistica a
acesteia.

= Aspecte legate de transport si acces, permanentele intarzieri in
construirea atat a autostrazii Bucuresti — Constanta, cat si a legaturilor
feroviare au condus la crestere duratei calatoriei atat pe cale rutiera, cat si
feroviara, ceea ce se considera a avea impact asupra numarului de sosiri ale
vizitatorilor, in special ale vizitatorilor de weekend din capitala.

1.5 Analiza situatiei
1.5.1 Utilizarea terenului

intinderea zonei statiunii Mamaia este prezentata in Figura 11.4. In linii mari, zona
statiunii este amplasata pe o fasie ingustd de pamaént intre Marea Neagra si Lacul
Siutghiol la nord de oragul Constanta. Statiunea se intinde pe o distanta de circa 5
kilometri pe litoralul Marii Negre si acopera o suprafata totala de 215 hectare. Latimea
zonei statiunii variaza intre 200 si 450 metri. Zona statiunii este intens dezvoltata si
exista putine solutii de spatiu disponibil care sa permita restructurarea sau extinderea.

Figura 1.4 Statiunea Mamaia

o VTN
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Mamaia a fost proiectata si construita ca o statiune integrata la nivel ridicat de calitate in
perioada anilor 1960 si 70 si reflecta filozofile de proiectare si sociale ale acelei
perioade. O data cu dezvoltarea oragului Constanta si intensificarea dezvoltarii statiunii
insasi, Mamaia este acum efectiv o zona de plaja urbana. Ca urmare a caderii regimului
comunist Tn 1989, aceasta proprietate de stat a fost privatizata si vanduta investitorilor.
In multe cazuri, mari unitati au fost divizate si privatizate, la fel ca si un numar de portiuni
functionale cum ar fi hoteluri, restaurante, baruri si magazine.

Ceea ce anterior fusese o dezvoltare integrata sub controlul si in administrarea statului
s-a transformat in sute de pachete individuale cu putine relatii intre ele. In perioada de
dupa privatizare, atat piata turistica interna, cat si cea internationald s-au maturizat gi
solicita acum o gama de produse si servicii mult mai sofisticata. Cu proprietate
fragmentata si farad o directie de dezvoltare strategica, pentru Mamaia a fost dificil sa
raspunda pietelor in schimbare si a suferit in consecinta.

Desi multe hoteluri sunt de calitate forte slaba si pot cu greutate sa atraga oaspeti,
existd dovezi clare ca multe in hoteluri a crescut nivelul calitatii si al serviciilor. Se
considera ca acest proces va continua ca raspuns la cererea pietei si unitati de calitate
mai slaba se pot inchide daca nu fac investitii in imbunatatiri.

Figura 1.4: Magazinele din zona Cazinoului

Sursa: Consultant

Desi existd un numar de atractii turistice Tn zona statiunii, multe din acestea sunt in
prezent mai degraba invechite si mult sub standardele unor destinatii concurente cum
sunt Spania si Grecia. Exista trei centre de activitate in zona statiunii cu un numar de
atractii incluzadnd cazinouri, cluburi, un cinematograf in aer liber si un parc acvatic. Cea
mai frecventa utilizare a terenului in aceste zone ramén totusi magazinele. Statiunea
Mamaia are zone intinse cu cladiri comerciale joase si densitate redusa, sub forma unor
pavilioane individuale inconjurate de peisaje rigide pe zone intinse. Principalul centru de
activitate este amplasat central in jurul Cazinoului din Mamaia i acopera o suprafata de
aproximativ 4 hectare. In perioadele de extrasezon, aproape toate intreprinderile din
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aceste zone se inchid, privdnd Mamaia de obiective pentru a atrage vizitatori i a sustine
forta de munca.

Sunt in constructie cateva mici hoteluri in partea de vest a principalei cai de acces pe
litoral de-a lungul lacului si exista si un numar semnificativ de apartamente resedinta de
vacantd. Sunt informatii ca existd un puternic si crescand interes pentru o a doua
locuinta din partea locuitorilor Tnstariti din mediul urban si ca acesta a inceput sa se
transforme intr-o tendintd de crestere a numarului de vizite de weekend la Mamaia.
Aceasta tendintd, daca este sustinutd, va conduce la cresterea volumului de masgini
particulare care sosesc in statiune si vor exercita o presiune si mai mare asupra
drumurilor deja aglomerate.

Figura 1.5: Aquaparc din Mamaia

Sursa: Consultant

1.5.2 Sosirile vizitatorilor

Statiunea Mamaia are cea mai mare capacitate turistica dintre toate statiunile de pe
litoralul Mérii Negre. Tn prezent, acesta reprezintd 26.474 paturi in 61 hoteluri (de 1
pana la 5 stele), 14 vile si 3 sate de vacanta. In fata concurentei reprezentate de
Bulgaria si alte destinatii straine, sosirile vizitatorilor la Mamaia au scézut constant in
ultimii ani, dupa cum reiese din Tabelul 11.4 de mai jos.

Tabel 11.4: Sosiri vizitatori la Mamaia

Anul 1997 1998 1999 2000 2001
Turigti 72.452 61.998 |48.275 |43.817 58.025
interni

Turigti 782.084 | 844.056 | 720.648 | 713.927 | 687.479
straini

Total 854.536 | 906.054 | 768.923 | 757.789 | 745.504
turisti
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in mod anecdotic, evidenta sugereazd cd in ultimii ani s-a inregistrat o crestere
semnificativa a turismului de weekend, alimentat de o elitd tot mai numeroasa de roméani
instariti din zone urbane. Aceasta tendinta aparenta este sustinuta de constructia unui
numar semnificativ de locuinte in Mamaia si Navodari.

1.5.3 Eroziunea plajei

Eroziunea litoralului este o problema speciala la Mamaia, unde pana la 2m din latimea
plajei s-au pierdut in fiecare an. Se considera ca aceasta eroziune este cauzata de
mana omului ca urmare a lucrarilor de constructii de pe litoral si Dunare. Prelungirea
digului din portul Midia, care are o lungime totala de 5 Km, actioneaza in aceasta zona
ca o bariera impotriva curentilor din larg. Aceasta bariera a transformat Mamaia intr-un
golf si a deviat curentii care transporta sedimentul care a umplut plaja, in larg, spre
sud-est. Aceasta situatie a fost exacerbatd de o reducere generald a alimentarii cu
sedimente in zona litoralului din cauza indiguirii si canalului Dunarii.

Figura 1.6: Eroziunea plajei din Mamaia

Plaja 1986

n iarna anului 1988, partea de sud a plajei din Mamaia a fost serios degradatd de
impactul unei puternice furtuni cand linia litoralului Tn aceasta zona s-a retras cu pana
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la 60 m. Intre 1966 - 1988, asa cum este ilustrat in Figura 11.6, aproape 9 hectare de
plaja s-au pierdut prin eroziune. S-au initiat masuri de protectie a litoralului si s-au
construit 6 diguri in larg, iar plaja a fost completatd cu nisip marin. Dupa
implementarea acestor masuri de protectie a litoralului, rata de erodare s-a redus si in
prezent se raporteaza ca este de ordinul a 2 metri pe an.

Continua eroziune a plajei a deteriorat infrastructura turistica si a afectat activitatile
turistice pe plaja. Din anii 1960 s-a pierdut o mare parte a plajei si falezei statiunii.
Daca procesul de eroziune continuad si nu se iau masuri corespunzatoare de protectie
a plajei, exista un risc potential pentru viitorul pe termen lung al statiunii Mamaia.

Plaja din Mamaia are o lungime aproximativa de 1,5 km in zona centrala a statiunii. S-
a estimat ca suprafata plajei s-a redus cu cca 65% intre 1966 - 1988; Aceasta a
micgorat dramatic capacitatea plajei. Cu o suprafatda de 4 m? pentru un turist si rata
curenta a rodarii, se preconizeaza ca plaja isi va reduce capacitatea cu 11.000 de
turisti in urmatorii 20 de ani. In prezent, un studiu privind administrarea litoralului,
finantat de JICA, examineaza masurile de protectie pentru aceasta zona. Acest studiu
se refera la litoralul romanesc al Marii Negre de la Midia pana la Vama Veche la
granita cu Bulgaria. Zonele identificate ca avand nevoie de interventie imediata sunt
Mamaia Sud, Constanta Nord, Eforie Nord, Eforie Sud si Costinesti. Echipa de studiu
cerceteaza in prezent zona Mamaia Sud.

1.5.4 Navodari

Orasul Navodari se afla de-a lungul granitei de nord a statiunii Mamaia si ocupa
portiunea din nord de-a lungul plajei. Pa4na de curand, zona de iesire la mare era
ocupata numai de Tabara de copii Navodari, pe o suprafatd de 133 hectare, dezvoltata
acum 47 de ani de miscarea sindicala din Romania. Tabara are in prezent un contract
cu Ministerul Educatiei sa puna la dispozitie locuri pentru copii, inclusiv un numar de
locuri limitat pentru copii din alte tari. Tn anii 1980, aproape 46.000 de copii au petrecut
vacante de cel putin o saptamana in tabara in sezonul de vara, dar numarul lor a scazut
la 10.000 in 2005. Exista aproximativ 4200 de locuri in tabara. Structura fizica este
extrem de deteriorata si desi s-au facut unele eforturi pentru renovare, este clar ca in
configuratia actuala tabara are o durata de viata limitata. Atat structurile de lemn, céat si
cele din beton sunt in stare avansata de deteriorare si multe zone nu indeplinesc
normele sanitare gi de siguranta.

In ultimii ani s-a inregistrat o mare dezvoltare a constructiilor de cladiri in zona de litoral
a statiunii Navodari, in mare parte slab proiectate si amenajate. In prezent, circa 3.000
de locuinte se construiesc de-a lungul hotarului cu Mamaia, o zona denumita ‘Mamaia
Nord'. Dezvoltarea acestei fasii de litoral nu adauga nimic la atractia obiectivelor statiunii
Mamaia si probabil ca doar va exacerba aglomerarea traficului pe artera de circulatie de
pe litoralul statiunii.

1.5.5 Legaturi externe de transport

Constanta reprezintad punctul terminus al Coridorului IV trans-european, un coridor rutier
si feroviar care face legatura cu Germania in vest cu Europa de sud-est. Dupa ce trece
prin Germania, Austria, Slovacia si Ungaria, coridorul se continua in trei ramificatii care
se termina la Istanbul, Salonic si respectiv Constanta. Principalul drum, EG8, intra in
Romania la Nadlac si se bifurca la Arad. Artera de sud, spre Istanbul si Salonic trece
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prin Timisoara si Craiova pentru a traversa prin Bulgaria la Calafat. Artera prin
Constanta, E81, trece prin Sibiu, Pitesti si Bucuresti spre Constanta.

Legaturile strategice rutiere si feroviare cu Constanta sunt modernizate din fonduri
europene, iar lucrarile continua de cativa ani. Desi ambele proiecte sunt ramase in urma
programului, finalizarea se anticipeaza anul viitor. Aceste legaturi imbunatatite vor
reduce semnificativ durata calatoriilor din capitala si vor mari substantial accesibilitatea
spre zona litoralului.

Aeroportul din Constanta reprezinta o facilitate semnificativa cu recentele imbunatatiri la
nivelul terminalului. Sosirile de varf la aeroport s-au inregistrat in 1979 cand circa
800.000 de pasageri au utilizat aceasta facilitate. O data cu colapsul turismului, numarul
pasagerilor a scazut la 110.000 in 2005. in 2006 sosirile de pasageri au mai scézut cu
inca 40% pana la aproximativ 74.000. Din acest total, s-a estimat ca 65.000 de pasageri
erau turisti. Principalele piete straine erau sunt Germania, Franta, Scandinavia si Rusia.
In 2007 se anticipeaza ca sosirile de pasageri vor scadea din nou.

In ultimul an, autoritatile locale au investit 1 milion Euro in noi facilitati si imbunatétiri ale
aeroportului. Aeroportul are o capacitate proiectatda de 600 de pasageri pe ora,
echivalent a 1 milion de pasageri pe an si este Tncadrat in categoria 4A standard.
Aeroportul are doua zone de benzi rulante. O banda rulanta pentru pasageri cu 7 spoturi
poate gazdui aparate de zbor de mare capacitate Boeing 767 si A340. O banda rulanta
are in general 11 spoturi.

Sala de plecari are 5 zone de ghisee de control, 24/24 control vama si imigratie, 5
magazine duty free si o zona bar/cafenea. Nu exista un birou permanent de informare
turistica la aeroport. Nu exista o linie de autobuz care sa deserveasca aeroportul din
orasgul Constanta desi un serviciu de minibuz a fost initiat in mai 2007. Aeroportul se afla
la aproximativ 25km de oras, timp de calatorie circa 25 de minute.

Pentru diversificare, aeroportul incearca acum sa-si ofere serviciile unui al doilea centru
de incarcare cu o capacitate de 10.000 tone. S-au purtat unele discutii cu companii
aeriene low cost, dar nici una nu s-a angajat sa deserveasca Constanta.

1.6  Propuneri de baza
1.6.2 Plaja plus

Studiile de marketing in general au indicat ca nivelul actual al atractiilor si serviciilor din
Mamaia nu este suficient pentru ca Mamaia sa-si recupereze pozitia pe piata si sa
redevina una din principalele statiuni din Europa de est. Conceptul de statiune cu plaja
din anii 1960, pe care Mamaia il reflectd, nu mai este atractiv pentru piata care acum
solicitd ‘plaja plus’. Atractia centrald raméane plaja, dar vizitatorii au o gama larga de
optiuni de divertisment si distractii din care pot sa aleaga. In contextul resurselor
potentiale din Mamaia, acestea pot include:

» Facilitati balneare gi de wellness

» Port de ambarcatiuni si sporturi nautice
= Calarie
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= Golf si alte sporturi

* Atractii culturale

= Parcuri de amuzament tematice
= Distractii de noapte

= Oportunitati de cumparaturi

= Excursii

1.6.3 Locuinte secundare

Pe masura ce statiunea se transforma pentru a deveni o destinatie de weekend,
sprijinita de legaturile Tmbunatatite de transport intre Constanta si Bucuresti, va exista o
cerere din ce Tn ce mai mare pentru dezvoltarea constructiilor in aceasta zona. Acest
fenomen se poate constata deja in dezvoltarile continue din nord, la Navodari si
reprezinta acum o trasaturd comuna pentru destinatile mature spaniole, franceze si
italiene. Dezvoltarea centrului unei statiuni cu un element al constructiilor de marime
considerabila, sub forma apartamentelor de vacanta, va veni in sprijinul acestei cereri gi
va asigura o populatie ‘permanentd’ in zona centrala in lunile extrasezon, inclusiv iarna,
pentru a sustine un nivel mai ridicat al activitatii de retail si de divertisment.

1.6.4 Posibile zone de dezvoltare insulara

Una din constrangerile importante pentru dezvoltarea pe termen lung si extinderea
statiunii Mamaia este lipsa terenului. La vest, zona este ingradita de Lacul Siutghiol, in
vreme ce in nord si sud se extinde cu dezvoltarile din Constanta si Navodari. In partea
dinspre mare, in est, zona plajei a fost erodata de mare si reprezintd subiectul unui
studiu in curs de derulare.

O optiune pentru a oferi protectia plajei si de acrea dezvoltare suplimentara ar fi
recuperarea terenului din largul marii sub forma unor insule care sa se intinda paralel cu
plaja pe circa 200 metri de la linia actuala a tarmului, dupa cum este prezentat in figura
11.7. Insulele, ca si in cazul celor din Dubai, ar fi dispuse in pachete pentru dezvoltari de
hoteluri, locuinte si alte destinatii, in timp ce partea dinspre tarm ar putea oferi o
valoroasa suprafata de plaja pentru statiune. In spatele insulelor, lagunele ad&postite ar
crea o gama de oportunitati pentru practicarea sigura si la adapost a sporturilor la
Mamaia. Desi acesta este, indubitabil, un un exercitiu de constructie costisitor, valorile
mari si in crestere ale terenului din Mamaia pot compensa bine costurile realizarii si ale
serviciilor. Se recomanda studierea acestei optiuni de dezvoltare.
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Figura 1.7: Posibila dezvoltare insulara

1.6.5 Impactul traficului

Se observa de asemenea ca zonele de litoral ale statiunii au fost planificate si construite
in perioada din anii 1960 pana in anii 80 sub vechiul regim pe baza concediilor colective
de masa. Nu s-a acordat atentie deloc sau prea putind masinilor particulare si nici grijii
fata de mediu din partea turistilor. Va fi necesar sa se ia in considerare impactul sporit al
vehiculelor in zona statiunii in situatia dezvoltarii oricarei propuneri detaliate pentru
restructurarea zonei statiunii.

1.6.6 Implementare

Avand in vedere aspectele complexe ale diferitelor forme de proprietate asupra terenului
si de coordonare, este clar ca va fi necesara identificarea unui vehicul cu destinatie
specifica (Special Purpose Vehicle: SPV), pentru a facilita dezvoltarea si extinderea pe
termen lung a statiunii Mamaia.
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1.7 Noul centru al statiunii

Proposad Mamaia Core Aras

1.7.1 Generalitati

De facto Mamaia este in prezent o statiune urbana cu plaja, iar asigurarea unor facilitati
suplimentare pentru a diversifica oferta sa pentru turisti trebuie deci sa reflecte aceasta
realitate si sa aiba amploarea si tipul care s& o poata sustine in a deveni o destinatie
vibranta si atractiva. Se pot face paralele in ceea ce priveste continutul si imaginea cu
alte destinatii urbane europene cum ar fi Barcelona, unde zona plajei este sofisticata si
complementara unei game mai largi de atractii urbane.

Mamaia a fost intens dezvoltata si orice parcela de teren ramasa libera, de-a lungul
malului lacului este completata in prezent cu dezvoltari de mici apartamente de vacanta.
Cele mai semnificative oportunitati de dezvoltare ramase sunt gruparile de dezvoltari de
Pentru a realiza un centru divers si atractiv al statiunii Mamaia cu aspectul unei statiuni
urbane, se propune dezvoltarea acestei zone cu o densitate a multiplelor utilizari relativ
mare, care sa formeze o marca vizuala distincta a semnelor de reper pe uscat si care sa
asigure dezvoltari de inalta calitate pentru vizitatori care sunt din ce in ce mai constienti
de standardele internationale.

Se propune un nou centru al statiunii in zona amplasamentului central al actualului
Cazinou din Mamaia. Acest amplasament, care include un element al terenului marin
recuperat, acopera o suprafata totala de 9,6 hectare si este suficient de larg pentru a
oferi 0 gama larga de potentiale oportunitati de dezvoltare gi care sa reprezinte un
interes major pentru marii investitori internationali. Zona a fost deja identificata de
conducerea locala ca fiind adecvata pentru redezvoltarea unui complex al portului de

405



Master Planul pentru Dezvoltarea
Turismului National 2007-2026

ambarcatiuni, care este amplasat la 200 metri in largul marii cu o adancime a apei
suficienta pentru acostarea iahturilor cu chila.

Figura 1.8: Zona centrala a statiunii

Zona centrala a statiunii, conform ilustrarii de mai jos, este conceputa ca zona integrata
care va deservi nu numai turisti, ci si rezidenti din Constanta pentru a sustine activitati
tot timpul anului si a oferi animatie in extrasezon in zona statiunii. Pentru a reflecta
aspectul sau urban, se propune ca o structura a punctelor de reper terestru, cu o
indltime maxima de 25 de etaje sa fie dezvoltatd pentru a marca o amprenta distincta a
statiunii Mamaia, sustinand restabilirea marcii si imaginii destinatiei atat pe plan intern,
cat si international. Importanta acestei zone este atat de mare, incét trebuie luata in
considerare lansarea unei competitii nationale si internationale de proiectare pentru
acest amplasament.
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Mixul si viabilitatea exacta a dezvoltarii pentru centrul statiunii propus vor trebui
determinate de o serie de studii detaliate, care depaseste obiectivul acestui exercitiu.

Centru de divertisment si de retail
Centru de conferinte

Hoteluri

Apartamente

Portul de ambarcatiuni

Faleza pe partea dinspre mare
Parcari

1.7.2 Schema generala de dezvoltare

O schema generala de dezvoltare pentru dezvoltarea propusa a centrului statiunii a fost
intocmité si este prezentatd mai jos in Tabelul 11.5. Tn acest tabel sunt identificate
principalele componente ale centrului statiunii, suprafata amplasamentului necesara
pentru aceasta utilizare, raportul loturilor si suprafata totald brutd construibila pe care
trebuie realizata constructia pentru aceasta utilizare. Aceastd schema mai indica si
inaltimea maxima pentru dezvoltarea componentelor, astfel hotelurile si turnurile
rezidentiale ca ‘puncte de reper terestru’ ar avea o inaltime maxima de 25 de etaje. Alte
componente ar fi in general limitate la trei etaje deasupra solului.
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Trebuie dezvoltate standarde suplimentare pentru a indica asigurarea spatiilor de
parcare, precum si spatiile libere si peisajele din jurul cladirilor. In general, se considera
ca asigurarea parcarilor trebuie sa fie in raport de 1 loc pentru o camera de hotel si 1,5
locuri pentru un apartament in zonele rezidentiale.

Tabel 1.5: Schema generala de dezvoltare

Utilizarea
terenului

Zona
obiectiv
(ha)

Raport
parcela

%

Suprafata
bruta etaj
(m?)

inaltime
maxima
(etaje)

Observatii

Drumuri si
infrastructura

1,8

20

Toate drumurile
publice, acces
vehicule de
urgenta si
rezerve de
infrastructura

Peisaj

1,35

15

Faleza in
apropierea marii,
peisaj de-a
lungul drumului,
spatii publice
deschise

Comert
(magazine)

0,9

1.5

10

13.500

Mall cu
magazine

Divertisment

0,9

1.5

10

13.500

Casino, bowling,
patinaj, inot

Conferinte

0,45

9.000

Facilitati pentru
conferinte pentru
maximum 1500
delegati, spatii
de trecere,
pentru expunere
si de alimentatie
publica

Hoteluri

1,8

20

90.000

25

Maximum 1200
camere de 4
stele
suplimentar,
20% nivel de
acoperire a
amplasamentului

Apartamente

1,8

20

90.000

25

900 apartamente
de 100m?2
fiecare, 20%
nivel de
acoperire a
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amplasamentului

TOTAL 9,6 100 Zona de
dezvoltare
cuprinde actualul
cazinou si zona
comerciala si
teren recuperat
din mare de
200m.

Port de 5,6 2
ambarcatiuni

Sursa: Consultant

Tabel 1.9: Plan general

Sursa: Consultant
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A fost intocmit un Plan general pentru centrul statiunii, care este ilustrat mai sus in
Figura 11.9. Acest plan, care ar trebui sa faca obiectul unor studii detaliate ulterioare,
indica dispunerea intinsa a destinatiilor terenului, astfel:

A

Portul de ambarcatiuni Mamaia. Portul de ambarcatiuni propus este amplasat
la 200m in largul marii, pdna la o adancime a apei de 5m care sa& permita
navigarea unor iahturi mari. Portul de ambarcatiuni ar fi proiectat ca un dig pe
mare adapostind un spatiu interior de ancorare la nivelul pilonilor pontonului.
Zona rezidentiala. Apartamente de vacanta intr-o dezvoltare atractiva la mare
inaltime. Aceastd zona este plasata la extremitatea promontoriului dezvoltarii
pentru a oferi viitorilor cumparatori interni i internationali o locatie atragatoare
asociata direct cu portul de ambarcatiuni.

Hoteluri. Au fost identificate doua loturi pentru dezvoltarea hotelurilor.
Amplasamentului, care domina portul de ambarcatiuni cu perspectiva
neintrerupta spre mare, ar trebui sa i se aloce o dezvoltare de hotel de 5 stele.
Centru de conferinte. Centrul de conferinte, care ar trebui sa aiba structura unei
facilitati de arta, este direct asociat cu hotelurile si complexul de divertisment
pentru a crea o locatie pentru conferinte atractiva.

Divertisment. Complexul de divertisment este o cladire cu mai multe etaje si
multiple destinatii, care poate avea utilizare mixta cu activitatea de retail din (F) si
este amplasat paralel cu plaja publica pentru a permite accesul si asocierea
utilizarilor de divertisment de-a lungul partii din fata a plajei.

Centru comercial. Centrul comercial sau de retail propus este amplasat in
vecinatatea goselei principale pentru a facilita accesul tindnd cont de volumul
traficului. Centrul trebuie sa includa spatii de parcare acoperite pe mai multe
nivele.

Interschimb. Noul centru va genera un volum considerabil de trafic, in special
pentru zonele de retail si divertisment care vor deservi atat statiunea, cat gi
orasul Constanta. Principalul drum de acces pe litoral este deja aglomerat, si
deci va fi necesar sa se ia in considerare asigurarea unei cai de acces separate
spre zona de dezvoltare pentru a nu stanjeni fluxul liber al traficului.
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1.8 Implementare si administrare

1.8.1 Situatia existenta

Mamaia a fost planificata si dezvoltata ca statiune in era socialista. Degi multe hoteluri
separate au fost dezvoltate de diferite intreprinderi ale sindicatelor, toate au facut
obiectul conducerii si initiativelor centralizate ale statului. Ca urmare a caderii regimului
comunist, aceasta proprietate a statului a fost privatizata si vanduta investitorilor din
sectorul privat. In plus, pachete mari de dezvoltare, inclusiv hoteluri, au fost faramitate in
componente mai mici si intrebuintate separat. Astfel, multe restaurante, magazine,
baruri, la fel ca si mari hoteluri din Mamaia au devenit intreprinderi de sine statatoare.

in prezent este clara necesitatea restructurarii statiunii Mamaia, imbunétatirea calitatii si
diversificarea atractiilor statiunii. Pentru a realiza toate acestea, va fi necesara gasirea
surselor pentru investitii $i experienta, precum si controlul gi coordonarea procesului de
dezvoltare. Pentru a realiza acest obiectiv, va fi necesara depasirea unor granite
administrative.

Dezvoltarea generala a zonei statiunii trebuie sa tinda catre finalte standarde
internationale, pentru a reusi in concurenta cu alte destinatii pentru pietele interne si
internationale. Au fost identificate potentiale investitii majore in centrul statiunii si pe
noile insule. Succesul acestor initiative i al altora vor depinde totusi de managementul
procesului de dezvoltare si al componentelor separate. Scopul general trebuie sa fie
aplicarea celor mai inalte standarde internationale de management.
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Succesul dezvoltarii proiectului in zona va fi in strictd dependentd de structurile
organizatorice si manageriale, precum si de proiectarea si dezvoltarea unor trasaturi
unice. Este extrem de important sa se demonstreze potentialilor investitori ca prin cadrul
dezvoltarii se va atrage tipul adecvat de investitori si se va asigura aplicarea principiilor
internationale de management pe tot parcursul proiectului.

O problema deosebita in restructurarea, dezvoltarea si managementul statiunii Mamaia
o reprezinta proprietatea puternic fragmentata pe tipuri de teren ca rezultat al privatizarii
activelor statului la inceputul anilor 1990. Ca urmare a vanzarii multor active, in special
mici unitati comerciale au fost inchiriate unor operatori individuali si unitati de retail din
zona, iar acum sunt destul de demodate, stridente si de slaba calitate. Lipsa unei
coordonari generale a fost factorul care a contribuit la exercitarea controlului statului
asupra zonei plajei si la plasarea acesteia in responsabilitatea Ministerului Mediului.
Departe de a oferi un puternic cadru de administrare pentru plaja, ministerul a permis
proliferarea utilizarii temporare, si de cele mai multe ori conflictuale a utilizarii partii din
fatd a plajei care a dus la si mai accentuata degradare a confortului unei statiuni deja
afectate.

in scopul planificarii, restructurarii si administrarii zonei statiunii, se propune un nou
cadru institutional pentru statiunea Mamaia.

1.8.2 Noua structura propusa

Pentru a diminua punctele slabe mentionate mai sus, se sugereaza urmatoarea
structura noua bazatd pe principile manageriale internationale. Pentru a functiona
eficient si a preintdmpina situatia actuald, va fi necesara implicarea tuturor actionarilor
din statiune, inclusiv conducerea locala, proprietari si operatori in restructurarea i
gestionarea statiunii Mamaia. Aceasta este o situatie care pare a se repeta de-a lungul
litoralului romanesc in toate zonele statiunilor.

Se propune infiintarea unei singure companii pentru dezvoltarea si administrarea zonei
statiunii Mamaia. Aceasta companie, pe care o denumim provizoriu Societatea statiunii
Mamaia (Mamaia Resort Company: MRC), trebuie sa aiba responsabilitatea dezvoltarii,
crearii investitiilor, planificarii, promovarii si managementului statiunii Mamaia.
Proprietatea, functiile si managementul acestei companii trebuie sa raspunda cerintelor
specifice ale statiunii Mamaia ca statiune maturd care necesitd restructurare. Se
propune urmatoarea structura de actionariat:

*= Conducerea orasgului Constanta, cu actiuni proportionale cu terenurile detinute de
conducerea locala inclusiv drumuri si alei, zone publice inclusiv plaja, si rezerve
de utilitati.

* Proprietari de terenuri din Mamaia, cu actiuni proportionale cu zona proprietatii
individuale detinute.

Compania ar trebui condusa de un Consiliu de Administratie condus de un reprezentant
al conducerii oragului Constanta si directori din sectorul public i proprietari particulari in
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numar egal. Reprezentanti ai tur-operatorilor si asociatiilor arendasilor trebuie sa fie de
asemenea prezenti Tn consiliu fara capacitate de vot. Consiliul trebuie s& numeasca un
numar de comitete de specialitate pentru urmatoarele aspecte:

» Planificare si dezvoltare

= Marketing si promovare

= Intretinere si amenajare spatii verzi
» Acces si infrastructura

Principala responsabilitate a MRC este de a coordona redezvoltarea statiunii si de
asemenea de a supraveghea coordonarea actionarilor. Aceasta fie va vinde teren
developerilor, fie va participa la infiintarea unor societati mixte. In plus, va asigura
dezvoltarea asociatiilor propuse. In etapa de restructurare si dezvoltare, Societatea
Statiunii Mamaia va trebui sa indeplineasca urmatoarele functii:

1. Planificarea si exercitarea controlului asupra restructurarii si dezvoltarii zonei
statiunii.

2. Vanzarea terenului stabilit pentru dezvoltare sau redezvoltare, inclusiv noi
zone recuperate gi reinvestirea veniturilor generate in constructii de
infrastructura, facilitati si servicii generale si promovarea statiunii.

3. Coordonarea marketingului i promovarii statiunii Mamaia posibil prin
intermediul unor companii specializate de marketing.

4. Pastrarea legaturii cu conducerea oragului Constanta in ceea ce priveste
asigurarea infrastructurii.

5. Asigurarea securitatii zonei. in scopul realizarii unui nivel ridicat de securitate,
se propune ca functiile de securitate sa fie delegate catre o societate
renumita de paza cu Tnalte standarde.

6. Intretinerea spatiilor verzi.

7. Pastrarea curateniei si intretinerea spatiilor publice, inclusiv toalete si zona
plajei.

1.8.3 Structuri asociate

Structura sugerata a MRC se bazeaza pe un model de parteneriat si colaborare. Pentru
ca acest model sa functioneze optim, este necesar ca toti investitorii $i operatorii sa se
angajeze in parteneriat mixt inclusiv participarea la eforturile mixte de marketing si
promovare. Va fi deci necesara crearea si cooptarea unui numar de asociatii si grupuri
de afaceri ca parteneri in dezvoltarea si administrarea statiunii Mamaia. Intre altele,
aceasta va include urmatoarele activitati:

e Asociatia agentilor de turism

e Asociatia operatorilor de plaja, inclusiv baruri, restaurante, discoteci,
inchirieri echipament, etc.

e Asociatia operatorilor de nave
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2.  Proiectul demonstrativ Sighisoara

Figura 2.1: Cetatea Sighisoara

21 Obiectivele proiectului demonstrativ

Romaénia are o gama larga si variata de atractii turistice. Tara este deosebit de bogata in
atractii turistice, din care un numar important sunt incluse in lista Obiectivelor de
patrimoniu cultural a UNESCO si de asemenea sunt identificate de legislatia nationala
drept monumente istorice. Aceste atractii variaza de la zonele istorice si centrele
oraselor la cladiri individuale, ce includ biserici, manastiri, castele si palate. Multe din
aceste centre, inclusiv Sighisoara, atrag deja numere considerabile de vizitatori. Tn
Sighisoara acest numar este estimat la peste 100 000 turisti pe an, o cifra care trebuie
verificata prin studiile privind sosirile la nivel local.

Impactul turismului este deja clar vizibil beneficiind de noi spatii de cazare si comerciale
pentru deservirea turistilor Intr-o zona istorica tot mai aglomerata. Pe parcursul perioadei
derularii planului, pana in 2026, se estimeaza ca turismul national va creste cu 250%.
Insa, in centre de atractie principale precum Sighisoara, aceastd medie este posibil sa
fie depasita. Planurile de dezvoltare ale orasului au fost pregdtite dar absenta
previziunilor privind cregterea turismului, ce reprezintd una din principalele activitati
economice ale orasului, lipsesc; acest lucru a avut drept urmare neincluderea in acest
plan a unor prevederi exacte privind cresterea turismului.

Este clar pentru guvernul local faptul ca turismul face deja presiuni asupra infrastructurii
existente a orasului si ca cresterea estimata va avea un impact major asupra structurii
oragului si asupra atractiilor sale, precum si in ce priveste perceptia de catre vizitatori a
destinatiei.

Rezultatele incapacitatii de a planifica in mod adecvat dezvoltarea turismului se pot deja
observa intr-o serie de locatii din tara, unde infrastructura este depasita de numarul
vizitatorilor. In regiunea Transilvaniei, un exemplu viu este Castelul Bran situat la vest de
orasul Brasov. Bran este castelul legendar al personajului literar Dracula iar acest castel
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este n proprietate privata si este in prezent una din atractiile majore ale vizitatorilor din
tard, cu un numér de vizitatori de 450 000 pe an’.

Figura 2.2: Castelul Bran

Castelul se lupta sa faca fata fluxului de turigti in timp ce zona inconjuratoare este
afectata de constructii care nu respecta planul si principiile de urbanism. Managementul
traficului rutier si spatiile de parcare sunt slab dezvoltate iar impactul asupra mediului in
padurile si apele inconjuratoare este grav. Ca urmare a lipsei planificarii o resursa
importantad este in prezent degradata iar placerea experientei vizitatorilor este mult
redusa.

Obiectivul acestui proiect demonstrativ este de a ilustra modul in care o destinatie
existenta care face parte din Circuitul Turistic Transilvania din centrul Romaniei poate fi
structurata pentru a face fatd cererii in crestere a pietelor turistice interne si
internationale si pentru a evita degradarea posibila a destinatiei.

Proiectul demonstrativ va examina includerea in planul de urbanism a unei zone de
primire a vizitatorilor in exteriorul incintei cetatii $i a orasului vechi, pe un teren curatat
pentru redezvoltare urbana in anii 1980 si in mare parte inca liber si astazi.

Zona propusa pentru primirea vizitatorilor va prelua presiunea dezvoltarii din zona
istorica oferind o solutie amplasata strategic de asigurare a spatiului in care se pot crea
facilitati de transport, informare si cazare, alaturi de centre de atractie si facilitati
suplimentare pentru largirea ofertei de turism a destinatiei si transformand Sighisoara
intr-un centru de turism din cadrul Circuitului Turistic Transilvania.

? Daily Telegraph 6/1/07
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Proiectul demonstrativ Sighisoara isi propune sa anticipeze cresterea sosirilor de turisti
si sa realizeze o planificare corespunzatoare prin examinarea ampla a unui numar de
aspecte cheie, cum ar fi:

* Facilitati de receptie a vizitatorilor

= Managementul si impactul fluxului de vizitatori

* Impactul mijloacelor de transport, inclusiv asigurarea spatiilor de parcare
* Facilitatile pentru vizitatori, inclusiv cerinte privind cazarea

» Informarea vizitatorilor si indicatoarele turistice

= Cerinte de urbanism, controlul si implementarea acestora

Trebuie accentuat faptul ca proiectul, in forma prezentata, reprezintd un raspuns initial la
o serie de aspecte complexe ce vor necesita o analiza aprofundata in continuare. Planul
final va necesita strdngerea de informatii privind totalul sosirilor de vizitatori, cheltuielile,
activitatile si transportul, toate aceste date au fost puse la dispozitie pentru aceasta
lucrare. Propunerile totusi incearca sa stabileasca principii ample de baza, precum
dispersia si diversificarea, care trebuie urmarite. Propunerile se concentreaza pe
planificarea fizica si pe pregatirea unui plan de dezvoltare conceptual si a unor
recomandari impreuna cu o propunere de program de finalizare.

Desi se prezinta planificarea fizica, trebuie intreprinse studii suplimentare pentru a
vedea impactul la scara mai larga a dezvoltarii turismului Tn oras, care sa includa:

= Impactul economic, pentru identificarea impactului economic pe plan local si a
surselor de finantare potentiale, inclusiv a investitiilor in sectorul privat.

* Impactul asupra resurselor umane, stabilirea cerintelor de resurse umane, a
aptitudinilor si nevoii de pregatire Tmpreuna cu mijloacele posibile de asigurare a
scolilor si a cursurilor de pregatire.

2.2 Date generale despre Sighisoara

Orasul Sighigoara se afla in judetul Mures in regiunea istorica a Transilvaniei pe malul
raului Tarnava Mare. Centrul orasului este reprezentat de cetate, o structura stancoasa
de relief pe care a fost construita strategic o cetate medievala in cadrul natural al
dealurilor impadurite invecinate care formeaza un amfiteatru.

La recensamantul din 2002 municipalitatea avea o populatie de 32.304 locuitori.
Conform aceleiasi tendinte din multe alte asezari rurale din tara, populatia din zona a
scazut fata de numarul din 1992, inregistrand o scadere de 10,1%. Cetatea Sighisoara
este inclusa pe lista obiectivelor de patrimoniu mondial UNESCO si este punctul central
al activitatii turistice a oragului. Cetatea este cea mai bine conservata cetate fortificata
din Transilvania si unica prin faptul ca este singura cetate medievala cu locuitori
permanenti din lume, ceea ce face ca zona sa fie descrisa drept un adevarat ,muzeu
viu”.

Originile cetatii par sa se piarda in Epoca de Bronz, in jurul anului 1800 i.Ch., si a
devenit o fortareatd dacicd in secolul al ll-lea ien. in secolul 12 Transilvania a fost
colonizata de sasi din Germania saxona care au pus bazele asezarii Sighisoarei, sau
Schassburg, asa cum este cunoscutd. In 1999 cetatea Sighisoarei a fost desemnata
drept obiectiv din patrimoniul mondial al UNESCO si a fost identificata drept una din cele
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mai de valoare cetati medievale din Europa. Au fost identificate un numar de 22
constructii cu semnificatie deosebita, si anume:

»= Casa cu tigla din Strada Bastion, secolul 17

= Turnul Cositorarilor, secolul 17

= Biserica Reformista, 1888

» Poarta cetatii, Strada Turnului

=  Turnul Tabacarilor, secolul 16

= Turnul cu Ceas, Piata Muzeului, secolul 14

= Turnul Macelarilor, secolul 14

= Casa Wagner, Piata Cetatii, secolul 18

= Casa cu cerb, Strada Scolii, secolul 17

= (Casa Vlad Dracul, secolul 16

» Casa Venetiana, Piata Muzeului, secolul 17

=  Primaria, 1888

= Biserica manastirii, secolul 12

* Turnul Giuvaergiilor, Piata Muzeului, secolul 16

= Liceul Joseph Haltrich, secolul 16

= Biserica din deal, Strada Scarii, secolul 13

= Turnul Franghierilor, Strada Scarii, secolul 14

= Scarile cu lemn, Strada Scarii, 1656

= Biserica Lepers, Strada St. Cel Mare, secolul 16

=  Turnul Blanarilor, Strada Zidul fortificat, secolul 16
=  Turnul Pantofarilor, Strada Zidul fortificat, secolul 16
=  Turnul Croitorilor, Strada Zidul fortificat, secolul 14

Exista un numar total de 164 de cladiri rezidentiale in interiorul cetatii, majoritatea dintre
acestea sunt vechi de cel putin 300 de ani si sunt considerate monumente istorice.
Pentru cazarea turistilor un numar total de aproape 300 de camere sunt disponibile Tn
orag, din care un procent mic se afla in incinta cetatii.

Tabelul 2.1: Unitati de cazare in Sighigoara

Nume Tip Camere Paturi
Hotel Rex Hotel 3* 30 58
Hotel Europa Hotel 3* 43 70
Hotel Sighisoara Hotel 3* 32 70
Motel Dracul Motel 3* 17 38
Gia Pension 2* 8 20
Dracul Inn Pension 2* 6 17
Motel Claudiu Motel 3* 14 32
Hotel Steaua Hotel 1* 54 121
Casa Stag Pension 3* 10 20
Poenita Pension 2* 22 41
Chic Pension 2* 10 19
Vila Franka Camping 2* 12 24
Hera Pension 2* 7 16
Casa Wagner Hotel 2* 4 10
Casa Legenda 5 12
Motel Burg Hotel pentru 8 8
tineret
TOTAL 282 576
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Pe langa unitatile de cazare inregistrate se crede ca alte doud noi hoteluri sunt in
prezent in constructie Tn zona urbana a Sighisoarei iar acestea vor oferi 75 de camere
suplimentare. Daca nu se iau in considerare locurile de campare acest lucru inseamna
ca pana in 2008 in jur de 345 de camere vor fi disponibile in oras. Fara a lua in
considerare hotelul Steaua de o stea, care este in stare foarte precara, estimam ca vor fi
disponibile 291 de camere.

Hotelul Steaua este o cladire impunatoare cu semnificatie arhitectonica amplasata pe
strada 1 Decembrie 1918 in orasul vechi in zona inferioara. Aceasta unitate de cazare
cu 54 de camere necesita renovare si modernizare pentru a respecta standarde de
calitate acceptabile.

Din discutiile cu persoane locale am constatat faptul ca cererea pentru numarul limitat
de camere in oras este mare si ca rata de ocupare medie anuala este de 70%. Nu exista
date statistice detaliate pentru a valida aceasta afirmatie. S-a sugerat de asemenea ca
natura unica a oragului ca o atractie pe care ,trebuie” sa o vezi a generat extinderea
sezonului turistic, care se intinde din aprilie pana aproape in luna noiembrie, care intr-o
anumita masura explica gradul mare de ocupare anual.

Pentru a extinde sezonul turistic si pentru a atrage si alte segmente de vizitatori
Sighisoara a creat un program bine conturat de festivaluri care se intind pe parcursul
anului, incluzand:

= Festivalul de arta medievala. Acest festival a fost inaugurat in 1991 si se
desfasoara la sfarsitul lunii iulie. Evenimentul se doreste a fi o prezentare a
oragului in evul mediu, cu muzica, dans si teatru sustinut de formatii din Romania
si din strainatate.

* Festivalul International de Muzica Academica si de Muzica Estivala. Acest
eveniment este sustinut la inceputul lunii august si este organizat de Fundatia
Pro Helvetia din Bucuresti si este un festival international de muzica pentru
studenti care se afla in prezent la a 14-a editie.

= Festivalul ProEthnica. Este festivalul comunitatilor etnice ce are loc in ultima
saptamana din august si este organizat de catre Centul Educational Inter-etnic
pentru Tineret.

= Festivalul Paul Schuller se desfasoara in septembrie si este organizat de catre
casa de cultura a orasului.

= Festivalul de muzica veche este organizat de Casa de Cultura si se desfasoara
in luna decembrie.

= Festivalul de poezie si critica literara Agora Festival.

= Festivalul Sighisoara Blues se desfasoara in februarie si reuneste trupe de
muzica rock blues straine si locale.

2.3 Cadrul de urbanism existent

Sighisoara are un cadru bine dezvoltat de urbanism pe baza studiilor intreprinse la
initiativa guvernului local. Acestea sunt:

= Planul de dezvoltare durabila Sighigsoara. Primaria din Sighisoara a participat
la programul UNDP, lansat in 2003, pentru a pregati Planul de dezvoltare
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durabila Agenda Locala 21 (SDP). Agenda locala 21 este un plan de dezvoltare
care promoveaza principiile dezvoltarii durabile la nivelul administratiilor locale.
Planul include un program de dezvoltare sociala si economica. Strategia pentru
Sighigoara este structurata pe trei sectiuni; o strategie pentru dezvoltare durabila,
un plan local de actiune gi proiecte prioritare.

*= Planul de urbanism general al Sighisoarei (PUG). Planul de urbanism general
(PUG) pentru Sighisoara a fost elaborat si adoptat in 2006 de catre primaria din
Sighisoara. Planul include planul general de urbanism pentru dezvoltarea
orasului asa cum este prezentat in Planul de Dezvoltare Durabila Agenda 21.
PUG stabileste utilizarea pe viitor a terenurilor si cerintele de infrastructura
pentru Sighisoara.

Ambele planuri sunt lucrari excelente iar orasul este angajat sa le elaboreze si sa
implementeze recomandarile acestora. Atat SDP cat si PUG reprezinta baza pentru
pregatirea propunerilor de dezvoltare turisticd generald in concordanta cu previziunile
incluse Tn Master Plan.

2.4 Obiectivele Master Planului pentru Turism

Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National din Romaénia identifica o serie de
obiective si prioritati pentru dezvoltarea turismului din tara. Transilvania este identificata
drept o zona prioritara pentru dezvoltarea durabila a turismului, pe baza unei game largi
de resurse pe care le ofera regiunea, inclusiv a oportunitatilor de turism cultural, rural,
ecologic, montan si de aventura.

Figura 2.3 Conceptul Circuitului Turistic Transilvania

\-\ argu Mures

Sigr%oara
ST

Principalul mod de dezvoltare a turismului din regiune este Circuitul Turistic Transilvania
care isi propune sa delimiteze zonele cu resurse importante pentru sprijinirea dezvoltarii
durabile a turismului si pentru crearea unui produs definitoriu pentru dezvoltarea
turismului din zonele rurale din Romania, prin cresterea numarului de vizitatori, a duratei
sederii lor gi a sumelor cheltuite. Un accent deosebit se va pune pe crearea de facilitati
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pentru un centru de atractie cheie al circuitului precum Sighigoara, si pe crearea de
circuite mai specializate si tururi locale. Propunerile in ce priveste circuitul regional se
afla in stadiul de initiative strategice si vor fi necesare studii suplimentare detaliate
pentru a determina forma si continutul exact al circuitului propus. Aceste studii trebuie sa
pregateasca urmatoarele elemente de baza:

= Planul turistic pentru dezvoltarea circuitului turistic, identificand
resursele existente de turism cu modurile de distractie, resursele si
punctele de atractie noi.

= Conturarea recomandarilor de design pentru dezvoltarea zonei
principale.

= Schite conceptuale si propuneri de design

= Propuneri pentru implementarea facilitatilor de vizitare, inclusiv a
magazinelor, restaurantelor si parcarilor

= Crearea functionalitatilor institutionale pentru implementarea,
pastrarea si pentru managementul zonei centrale.

= Cerinte privind resursele umane

= Estimarea costurilor generale

» Realizarea unui studiu de fezabilitate de ansamblu

= Realizarea programului de implementare

2.5 Aspecte principale

In analiza situatiei curente a orasului Sighigoara si in aprecierea impactului probabil al
dezvoltarii viitoare a turismului au fost identificate o serie de aspecte cheie ce vor fi
abordate in planul provizoriu de dezvoltare a turismului. Acestea sunt:

= Impactul traficului turistic, si in special nevoia de a asigura spatii de parcare
suplimentare pentru vehiculele turistilor fara a degrada obiectivele turistice ale
orasului si fara a afecta negativ activitatea localnicilor.

= Nevoia diversificarii ofertei turistice, si in special nevoia de a atrage turistii in
afara zonei cetatii, care va deveni tot mai aglomerata.

= Nevoia de a atrage noi segmente de vizitatori inclusiv turisti de afaceri si posibil
piata de MICE.

* Nevoia de a imbunatati servicile de informare turistica inclusiv indicatoarele si
facilitatile de interpretare din centrul istoric.

= Nevoia credrii de oportunitati de afaceri pe plan local, in special in mestesuguri
pentru producerea de obiecte de artizanat pentru turisti.

* Nevoia de a creste stocul limitat al unitatilor de cazare turistica in unitatile cu
numar mic de camere. Este nevoie sa se creasca numarul de camere si sa se
asigure unitati de cazare care sa poata permite cazarea unor grupuri de turisti
mai mari.

= Sunt necesare legaturi intre zonele limita si crearea unui circuit turistic local.
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2.6  Propuneri privind planul de dezvoltare turistica initial

2.6.1 Previziunile privind cresterea numarului de vizitatori

Pentru planificarea dezvoltarii turismului in Sighisoara este necesar sa se pregateasca
estimari corecte ale cresterii numarului de turisti. Desi datele de baza cu privire la
Sighisoara nu sunt disponibile, a fost posibila realizarea unui numar de presupuneri,
care au permis proiectarea in viitor a estimarilor privind aceasta crestere existente in
master planul pentru dezvoltarea turismului. Principalele estimari, care asa cum am
mentionat trebuie validate, indica un numar de 100 000 vizitatori Tn 2007 in Sighisoara.
Aceste estimari se bazeaza pe numerele curente de camere, grad de ocupare ;i
procentul estimat de vizitatori care innopteaza in oras. Studiul master planului identifica
o rata de crestere a numarului de sosiri pentru urmatorii 20 de ani in perioada 2007 —
2026. Acest proiect demonstrativ ia in considerare perioada initiala de 15 ani, pana in
2021. Deoarece Sighigoara este o atractie principala se presupune ca cresterea
numarului de sosiri va depasi media nationald cu 25% pentru primii 10 ani si ulterior va
urma rata de crestere medie nationald. Previziunile privind cresterea numarului de
vizitatori in orag, asa cum este mentionat in tabelul 10.2, indica o crestere a numarului
de sosiri pana la 300.000 in 2016.

Tabelul 2.2: Previziunile de crestere a numarului de vizitatori in Sighisoara

Anul Cresterea Cresterea in Nr de vizitatori
nationala % Sighisoara % in Sighisoara
2007 - - 100,000
2008 6.9 8.6 108,600
2009 6.9 8.6 117,900
2010 6.9 8.6 128,000
2011 6.9 8.6 139,000
2012 6.7 8.4 150,800
2013 6.7 8.4 163,500
2014 6.7 8.4 177,200
2015 6.7 8.4 192,000
2016 6.7 8.4 208,200
2017 7 7 222,800
2018 7 7 238,400
2019 7 7 255,000
2020 7 7 272,900
2021 7 7 292,000

Sursa: Consultanti

Este de remarcat faptul ca, in cazul in care vor fi realizate noi atractii majore in
Sighigoara cum ar fi parcul tematic ,Experienta Transilvania” previziunile privind sosirile
de turisti vor trebui revizuite corespunzator.

Studiul Master Planului identifica de asemenea previziunile privind cresterea gradului de

ocupare in Sighisoara. Aceste previziuni sunt mai mari decat cresterea numarului de
vizitatori pe baza faptului ca durata medie de sedere va continua sa creasca pe perioada
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planificata si astfel va genera o cerere mai mare de locuri de cazare pe langa cea
necesara ca urmare a cresterii numarului de vizitatori. In concordantd cu previziunile
privind sosirile de vizitatori mentionate mai sus, cresterea necesarului de unitati de
cazare turistica va depasi mediile nationale cu un procent de 25% in primii 10 ani din
perioada planificata.

Astfel in prezent orasul are un total de 291 de camere disponibile pentru turisti.
Cresterea cererii de unitati de cazare in perioada 2008 — 2021, prezentata in tabelul
10.3 de mai jos, indica faptul ca un numar suplimentar de 575 camere vor fi necesare in
Sighisoara pana in 2021. Aceste camere trebuie sa se regaseasca intr-o gama variata
de tipuri de unitati de cazare care include hoteluri, pensiuni $i campinguri.

Tabelul 2.3: Cregterea cererii de spatii de cazare in Sighigoara 2007 — 2021

Anul Cresterea cererii de spatii de Camere Camere suplimentare
cazare %
National Sighigsoara Cumulative Anual
2007 - - 291 - -
2008 7.1 8.9 316 25 25
2009 7.1 8.9 345 54 29
2010 7.1 8.9 375 84 30
2011 7.1 8.9 409 118 34
2012 6.8 8.5 444 153 35
2013 6.8 8.5 481 190 37
2014 6.8 8.5 522 231 41
2015 6.8 8.5 567 276 45
2016 6.8 8.5 615 324 48
2017 7.1 7.1 659 368 44
2018 7.1 7.1 705 414 46
2019 7.1 71 755 464 50
2020 7.1 7.1 809 518 54
2021 7.1 7.1 866 575 57

Sursa: Consultatii

Master planul indica o divizare ampla a tipurilor de unitati de cazare in categoria |, a lla
si a llla. Categoria | va reprezenta 16,6% si va consta din unitati de cazare de 4 si 5
stele. Categoria a lla reprezinta 71,4% iar categoria a llla reprezinta 12% din totalul
necesar de unitati de cazare. In scopul determindrii necesarului de spatii de cazare
pentru Sighisoara consideram ca categoria | va fi reprezentata de spatii de cazare in
hoteluri, categoria a lla va fi reprezentata de hoteluri si pensiuni, iar categoria a llla va fi
reprezentata de spatiile de campare. Prezentul mix de spatii de cazare este prezentat in
tabelul 10.4.

Tabelul 2.4: Mixul de spatii de cazare suplimentare in Sighigsoara pana in 2021

Tip % Camere
Hotel 46.6 296
Pensiuni 36.4 211
Camping 12 68
Total 100 575

Sursa: Consultatii
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Asa cum am mentionat, impactul mijloacelor de transport, si in special necesarul de
spatii de parcare, reprezintda un element cheie pentru realizarea unei planificari a
cresterii turismului. Previziunile privind numarul de vizitatori indica faptul ca pana in 2021
aproape 300 000 vor vizita orasul gi in consecinta impactul traficului va cregte. Pentru a
ameliora impactul general in aceasta etapa initialda am realizat o serie de variante de
planificare care sunt in concordanta cu normele generale. Acestea sunt urmatoarele:

=  80% dintre turisti vor sosi intr-un sezon turistic de varf care va dura 100 de zile,
233 000 turisti in total sau o medie de 2 330 pe zi

= O zi de varf reprezinta 150% din media unei zile de varf de sezon, in jur de 3500
vizitatori

= 20% sau 700 vizitatori vor sosi cu trenul si 2800 cu autovehicule

=  40%, sau 1 120 vor sosi cu autoturisme proprietate personala si 60% sau 1680
cu autocarul

» Rata medie de ocupare va fi de 2,5 pentru autoturisme si 25 pentru autocare,
ceea ce indica un numar maxim de 448 masgini si 67 autocare.

Pe baza supozitilor de mai sus se estimeazad ca cererea de locuri de parcare pentru
autoturismele proprietate personala pentru o zi de varf de sezon va fi de 360 vehicule iar
pentru autobuze va fi de 54, daca se considera un nivel maxim al cererii de 80%. Nu a
existat posibilitatea de a face o evaluare a ofertei de spatii de cazare existente in orag
dar daca pornim de la presupunerea generala ca cererea curenta pentru o treime din
acestea este satisfacuta, vor fi necesare 240 de spatii suplimentare de parcare pentru
autoturisme si de 36 pentru autocare.

2.6.2 Zonele potentiale de dezvoltare

O analiza a planurilor curente de dezvoltare a orasului Sighisoara, precum si a
numarului de vizitatori, a dus la identificarea unui numar de zone cheie cu potential de
dezvoltare turistica in oras. Acestea sunt:

= Partea de jos a orasului vechi intre piata Oberth si rau, care a reprezentat
obiectul unei initiative de redezvoltare ampla in perioada regimului comunist.
Mare parte din cladirile vechi din aceasta zona au fost demolate si o serie de
terenuri din imediata vecinatate a bazei cetatii sunt inca libere. Suprafata totala
libera din aceasta zona, inclusiv constructiile abandonate, este de aproximativ
9000 m2.

= Zona vechiului stadion de fotbal si terenul liber din partea de nord a caii ferate
impreuna totalizeaza o suprafatd de 6,8 hectare si este probabil cea mai
importanta oportunitate de dezvoltare pentru centrul Sighisoarei. PUG sugereaza
faptul ca va fi construit un centru comercial in aceasta parte a orasului insa se
poate considera ca reconstructia in curs care nu corespunde planului de
urbanism a vechii fabrici Siltex completeaza aceasta cerere.

= Albia si malurile raului Tarnava Mare care trece prin Sighisoara. Desi este
canalizat prin zona urbana din Sighigoara, aceasta zona are potentialul de a
forma o legatura majora intre Stadionul TDZsi centrul orasului.
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2.6.3 Oportunitati suplimentare de dezvoltare

Este de remarcat faptul ca fosta fabrica Siltex din centrul orasului de pe strada
Gheorghe Lazar este in prezent reconstruita sub forma unui mare supermarket. Se
recomanda sa se faca eforturi pentru a se incuraja inglobarea atractiilor si facilitatilor
turistice Tn mixul de dezvoltare al acestui sector, inclusiv restaurante, magazine de
suveniruri i toalete pentru vizitatori. In plus, trebuie s& se ia de asemenea in
considerare cererea de spatii de parcare in lunile din varful de sezon turistic.

Platoul Breite, din partea de vest a oragului, a fost initial identificat drept locul propus
pentru parcul tematic ,Dracula”. Aceasta propunere a fost respinsa la nivel national iar in
prezent a fost abandonata. Platoul ramane insa o zona cheie pentru potentialul de
dezvoltare a turismului, avand legaturi bune catre centrul istoric al orasului si catre rau.
PUG indica faptul ca zona ar trebui rezervata pentru facilitati turistice, iar noi sprijinim
aceasta decizie. Evaluarile preliminare de marketing efectuate pe parcursul acestui
studiu indica faptul ca vor fi necesare atractii suplimentare majore pentru a atrage
vizitatorii in afara punctelor de atractie din centrul istoric, de a mentine vizitatorii mai mult
timp n zond si de a creste cheltuielile vizitatorilor. In acest sens parcul tematic
,=Experienta Transilvania” ce se adreseaza turistilor iubitori de cultura si de natura ar
putea constitui o dezvoltare viabila. Pe baza studiilor ulterioare detaliate si a evaluarii
impactului se recomanda ca Platoul Breite sa fie aprobat pentru acest scop.

2.7 Propuneri privind zonele centrale de dezvoltare turistica

Figura 2.4: Pachete de dezvoltare a ZDT centrale

i ¥

“}Jﬂiéﬁr-v&'tiwﬂe Centr

5 e

Amenajari pentru imbarcarea si debarcarea turistilor in autocare

Sighisoara este un oras ale carui origini provin din evul mediu si a carui infrastructura
este bazata pe o retea de drumuri construite pentru traficul atelajelor trase de cai.
Accesul si locurile de parcare in orasul vechi, si in special in cetate, sunt extrem de
limitate existand numeroase blocaje de trafic serioase in timpul sezonului turistic de varf.
Au fost deja luate masuri pentru restrictionarea accesului vehiculelor in cetate, in timp ce
aceasta zona a fost Iasata sa functioneze ca un oras viu. Argumentele curente trebuie
analizate iar accesul ar putea necesita o limitare suplimentara in cursul sezonului turistic
de varf pentru a rezolva antagonismul pietoni — vehicule.
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Zona de jos a orasului vechi suporta in prezent consecintele cresterii traficului rutier, n
special aparand probleme legate de spatile de parcare. Primaria a angajat recent
indrumatori de trafic in incercarea de a impune masuri de management al traficului in
zona orasului vechi.

Pe masura cresterii numarului de turisti pe perioada planificarii, ca urmare a
constrangerilor de spatiu din centrul istoric, nu mai este posibil ca turigtii sa isi parcheze
maginile in aceasta zona. Astfel au fost prevazute spatii in zona de dezvoltare turistica
din partea de est a centrului istoric, pentru parcarea autocarelor si a autoturismelor.
Pentru a face fatd fluxului de turisti se propune crearea unei zone de primire a
autocarelor de turisti in partea de jos a orasului vechi.

A fost identificat un tern triunghiular de aproximativ 1000 m2 pe Strada Morii pentru a
deveni zona de debarcare a autocarelor de turisti, asa cum este ilustrat in designul
conceptual din figura 10.1. Aceasta insula reprezentata de terenul liber ofera un acces
excelent din drumul principal, care poate fi limitat la circulatia pe un singur sens. Sunt
recomandate trei platforme de 2 metri cu o lungime medie totalda de 80 m si cu o
capacitate de parcare de parcare pentru cinci autocare de 12 metri, cu 40 de locuri. Cu o
pauza de debarcare de 30 de minute, capacitatea nominald a acestei facilitati este de
400 pasageri pe ora.

Toalete pentru vizitatori au fost prevazute langa platformele de debarcare pentru
autocare pentru a fi folosite de catre pasageri si vizitatori. Este de remarcat pornind de la
conceptul de design ilustrat in figura 10.2, ca au fost create toalete pentru invalizi si
pentru schimbarea copiilor, in conformitate cu normele europene. Zona invecinata va
oferi de asemenea un perimetru de relaxare pentru turistii care asteapta imbarcarea.
Designul cladirii, desi modern ca functionalitate, trebuie sa se incadreze arhitectural
structurilor existente in centrul istoric. Formele traditionale ale acoperigurilor sistemului
de ventilatie si materialele sunt sugerate de conceptul arhitectural al cladirii.

Biroul de informare turistica si centrul de interpretare pentru vizitatori din
Sighisoara

Sighigoara are un patrimoniu cultural si arhitectural exceptional, si este inclusa pe lista
obiectivelor de patrimoniu mondial UNESCO. Aceste bogatii nu sunt insa pe deplin
promovate si numerosi vizitatori nu au ocazia sa vada mult dincolo de pitorescul locului
in cursul scurtelor opriri in oras. Pentru a pune in valoare aceasta resursa si pentru a
incuraja turigti s& ramana timp mai indelungat, este necesar sa se creeze atractii
suplimentare. ~ Pe plan international numeroase atractii similare obtin profituri
suplimentare si reusesc sa prelungeasca durata sejurului oferind centre de interpretare
pentru a pune la maximum in valoare o serie de fatete ale acestui loc oferind totodata
informatii turistice.

Cateva componente cheie ale Centrului de Prezentare din Sighisoara, ce va avea o
suprafata construita de aproximativ 1500 m?, include urmatoarele:

=  Centru de informare turistica

= Galeria de cultura
= Galeria de istorie
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» Teatru Multi-media, un teatru interactiv cu fim, grafica pe calculator, si actori
care vor prezenta o serie de programe istorice, artistice si culturale in oras.

Figura 2.5: ZDT Centrala
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= Centrul de informare genealogica, care sa ofere informatii genealogice pentru
familiile din diaspora transilvaneana.

Piete si ateliere de produse de artizanat

Gama de produse de artizanat si suveniruri pentru turisti din Sighisoara, ca si il alte
locuri din Romania, este foarte limitata. Gama de produse se limiteaza la cateva articole
iar calitatea realizarii si designul sunt in general slabe. Se pare de asemenea ca
produsele sunt tot mai mult importate din orientul indepartat pentru a face fata cererii.
Situatia curentd nu sprijind catusi de putin imaginea generald a turismului $i nu se
bazeaza pe oportunitatile de creare de noi locuri de munca. Astfel se propune crearea
de activitati de artizanat in Sighisoara prin intermediul pietelor si atelierelor pentru
produse de artizanat.

A fost identificat un teren corespunzator la intersectia dintre Strada 1 Decembrie si

Strada O Goga in latura sudica a ZDT drept amplasament pentru un numar de piete si
ateliere necesar. Aceasta facilitate este propusa drept un incubator de mestesuguri care
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ofera noi oportunitati de afaceri, de pregatire in meserii gi de conduitd comerciala intr-un
mediu comercial durabil.

Centrul propus cuprinde 14 unitati comerciale independente de 60 m2, ce includ un
magazin si un spatiu adiacent pentru ateliere. Un spatiu suplimentar va asigura
suprafata pentru o clasa de curs si pentru birouri. Activitdtile comerciale incipiente
trebuie selectate pentru a oferi o gama de produse de artizanat traditionale si
contemporane. Suprafata aproximativa construita a centrului va fi de 1500 m>.

Spatii publice deschise, Piata Festivalului

Zona de nord a ZDT Zonei de Dezvoltare Turistica propuse este in prezent ocupata de
un spatiu deschis care are o amenajare de slaba calitate. Acest spatiu deschis, care are
o suprafatad de aproximativ 5000 m2, nu contine nici o facilitate pentru recreere si este
necorespunzator intretinutd. Ca atare acest spatiu deschis nu contribuie cu nimic la
atractia aceste zone turistice cheie, dimpotriva da intregii zone un aspect de constructie
neterminata si cu caracter temporar.

Planul propus pentru aceasta zona sugereaza dezvoltarea acestei zone deschise pentru
a reprezenta un obiectiv turistic ce interes pentru orag. Recomandam ca acest spatiu
deschis sa fie transformat intr-o Piata a Festivalului ce va fi folosita pentru spectacolele
din numeroasele festivaluri anuale ale orasului. Aceasta piata poate fi construita pentru
a include o scena si pana la 500 de locuri intr-o constructie in forma de amfiteatru,
conform ilustratiei. Acest teatru in aer liber poate reprezenta de asemenea o locatie
pentru spectacole de sunet si lumina folosind drept fundal cetatea care se ridica
deasupra acestei zone.

Perimetrul acestei zone amenajate se delimitat la nord si la est de o serie de chioscuri

acoperite de 25 m2 ce pot fi folosite pentru a gazdui activitati comerciale la scara mica in
sezonul turistic, care sa ofere oportunitati de afaceri comunitatii locale.
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2.8 Zona de dezvoltare turistica propusa a stadionului

Figura 2.7: Zona de dezvoltare turistica propusa a stadionului

2.8.1 Constructii hoteliere

Au fost identificate terenurile recomandate pentru 2 hoteluri Tn partea de sud a ZDT a
stadionului de-a lungul drumului EGO. A fost elaborat un studiu preliminar privind cererea
viitoare de camere de hotel conform careia s-a stabilit ca vor fi necesare inca 296 de
camere de hotel pana in 2021. Suprafetele pentru astfel de constructii totalizand 1,9
hectare din zona au fost identificate si doua hoteluri au fost prevazute in planul general
indicat mai sus.

Pe baza studiilor suplimentare, hotelurile ar trebui sa fie de trei stele, cu 148 de camere
si sa fie limitate la un regim de inaltime de 4 niveluri. Recomandam constructia unuia din
hoteluri cu facilitati corespunzatoare pentru organizarea de conferinte pentru a atrage
conferinte de pana la 300 de persoane.
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2.8.2 Parcarea pentru autocare

O evaluare generala a cererii privind spatiile de parcare, pe baza previziunilor privind
cresterea numarului de vizitatori, sugereaza ca pana in 2021 vor fi necesare inca 35 de
locuri de parcare pentru autocare in Sighisoara.

A fost identificatd o zona de parcare satelit pentru facilita parcarea autocarelor dupa
debarcarea turistilor in zona centrala, adiacenta centrului de campare la nord de calea
ferata.

Aceasta zona de campare, care acopera o suprafatd de aproximativ 5000 m2, trebuie
protejata prin amenajari teritoriale ample si trebuie sa cuprinda zone de odihna pentru
soferi si sa fie imprejmuite cu gard pentru siguranta parcarii pe timp de noapte. Un punct
de colectare a deseurilor, care va deservi de asemenea zona de campare, este
amplasat in aceasta zona pentru a facilita curatarea si spalarea vehiculelor.

2.8.3 Parcarea autoturismelor turistilor

O evaluare generald a cererii privind spatiile de parcare, pe baza previziunilor privind
cresterea numarului de vizitatori, sugereaza ca pana in 2021 vor fi necesare inca 240 de
locuri de parcare pentru autoturisme. Un teren de 1,2 hectare a fost identificat in partea
de nord a terenului propus pentru constructia hotelurilor in cadrul ZDT a Stadionului.
Pornind de la o cerere de spatiu de 30 m2 aceasta zona, care trebuie sa fie intens
amenajata, poate permite parcarea a pana la 400 de vehicule.

Masurile de management a traficului in zona centrala trebuie create astfel incat sa
incurajeze vizitatorii sa parcheze in aceasta zona, care se afla la 1,2 kilometri de centrul
istoric al orasului. Aceasta zona isi propune sa ofere acces pentru biciclisti si pietoni
catre centru dea-a lungul unei parcari pe malurile parasite ale raului Tarnava Mare.

2.8.4 Spatiul de campare

O zona de campare la standarde europene este propusa ca un element cheie al ZDT.
Aceasta zona va oferi spatii de cazare turistica pentru corturi, rulote precum si o gama
larga de facilitati si servicii de calitate. Spatiul de campare propus nu trebuie confundat
cu de baza al cuvantului roménesc ,camping” care se refera la cazare in unitati simple
cum ar fi cabanele sau casutele. Spatiile de campare din vestul europei, in special din
Franta si Germania, sunt facilitati sofisticate, ce ofera turistilor o gama larga de facilitati
si servicii si care atrag un numar mare de vizitatori. In Franta exista peste 11.000 centre
de campare®, ce reprezintd 9.6%° din innoptari si 15.8% din numarul total de paturi.

Situatii anecdotice sugereaza faptul cd un numar tot mai mare de turisti folosesc
vehicule proprietate personald, inclusiv rulote, si ca facilitatile existente pentru acesti
turisti in Roméania sunt sub cele din Europa de vest. Ca un element cheie al Circuitului
Turistic Transilvania propus, este usor de estimat ca orasul va atrage un numar
semnificativ din aceasta categorie de vizitatori, care parcheaza adesea in piata centrala

* Federation Francaise de Camping
* Guvernul Francez, Directoratul pentru Turism
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a cetatii. Asigurarea unui spatiu de calitate va permite confirmarea Sighisoarei ca baza
pentru turism in cadrul circuitului propus.

Tabelul 2.5: Suprafetele de campare necesare

Utilizare Suprafata | Observatii
. — 5 —
Spatiu de campare 288 ha 68 loturi peptru servicii de 108 m?, facilitati
’ de acces si centrale.
Toalete si lavoare 135 m?
Facilitati centrale
5 =
Café/bar 100 m? 60 umbrele la 1.5 m? pe persoana plus
servire/bar
Bucatarie 40 m?
Toalete 20 m?
Magazin si receptie 70 m?
Conducere 12 m?
Birou general 12 m?
N S 1000 m?, inclusiv terasa cafenea, piscina,
Terasa exterioara o PRI o
piscinad si zona de joaca pentru copii
Parcare vizitatori 34 spatii, 50% din numarul total al loturilor

Un spatiu verde de 2,88 hectare la nord de calea ferata si de-a lungul raului a fost
identificat drept corespunzator pentru crearea unei zone de campare. Pe baza
standardelor de design si de servicii pentru zone de campare conform exemplelor din
Marea Britanie si Franta, a fost elaborat un tabel general privind dezvoltarea
campingului (tabelul 10.5). Locul trebui imprejmuit corespunzator pentru a proteja
proprietatea rezidentilor, si de asemenea accesul vehiculelor trebuie strict controlat si
trebuie impuse restrictii de acces.

Figura 10.8 reprezinta o prezentare conceptuala privind zona de campare propusa ce
include toate elementele majore ale facilitatii propuse. Accesul in camping se face din
drumul E60 pe sub calea ferata principala. Este de remarcat faptul ca zonele din PUG
pentru acest spatiu este un spatiu deschis si drumul de acces va fi renovat si se va
construi un nou pod rutier peste rau, pentru a Tmbunatati accesul in camping.
Principalele elemente ale campingului si continutul acestor sunt prezentate mai jos.
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Figura 2.8: Prezentarea conceptului de camping

Facilitati centrale

Centrul campingului este reprezentat de un mic complex cu facilitati de baza ce asigura
administrarea, siguranta, alimentatia si modurile de divertisment pentru turisti. Birourile
administratiei i un spatiu pentru magazine/receptie sunt asigurate intr-o aripa a cladirii.
Magazinul trebuie sa satisfaca cerinte minime si sa aiba stocuri limitate dintr-o gama
limitata de produse alimentare de baza precum si suveniruri pentru turisti. O cafenea si
un bar mici, cu capacitate de 60 de locuri, si o bucatarie trebuie sa asigure mesele si
gustarile simple pentru turisti. Seara zona va servi de asemenea drept bar ce va deservi
campingul si poate oferi o serie de moduri de divertisment de interior.

O terasa mare descoperita de 1000 m2 va asigura locurile pentru cafenea/bar si de
asemenea va fi asigurata o piscina pentru rezidenti. Alte facilitati exterioare inclusiv o
zona de joaca pentru copii si pentru sporturi precum voleiul si tenisul pot fi de asemenea
asigurate in zona. O schema de principiu a complexului cu facilitdtile centrale este
prezentata in fig. 10.9.
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Figura 2.9: Facilitatile centrale ale campingului
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Servicii utilitare de camping

Fiecarui loc de cort din acest camping trebuie sa i se aloce o adresa si sa fie
aprovizionate cu servicii de utilitate, in general trebuie sa fie amplasate dupa un stalp
protejat impotriva vehiculelor intr-un colt al centrului. Acestea ar include in general
urmatoarele:

= Punct de furnizare a apei. Un singur robinet sau orificiu de evacuare care permite
conectarea unui furtun flexibil. Aprovizionarile cu apa trebuie sa indeplineasca
regulamentele companiei de furnizare a apei. Fiecare parcela de teren trebuie sa
aiba un punct de furnizare a apei si trebuie sa existe puncte separate de
evacuare a apei potabile si apei menajere precum si un punct separat de golire a
toaletelor ecologice.

= Electricitate. In general doud doze impermeabile de 13 amp 220V care respecta
complet regulamentele furnizorului local de electricitate.

Suplimentar trebuie facute aprovizionari pentru furnizarea de gaz GPL turistilor din
tabara. Acolo unde se folosesc butelii, exista reguli stricte pentru asezarea si
depozitarea acestora. Trebuie prevazute depozite sigure si aerisite pentru butelile de
gaz pe teren. Trebuie facuta referire la norma europeana EN 1949, care stabileste
standardele pentru instalarea de butelii GPL in rulote.

Toalete

O cladire pentru toaleta si baie este indicata in planul conceptual al locului de tabara.
Nivelul adoptat, care ar trebui reflectat in standardele de autorizare este 1 WC, 1 pisoar
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si 2 chiuvete pentru barbati si 2 WC-uri gi 2 chiuvete pentru femei per 30 locuri de cort.
Dusurile, atat pentru barbati cat si pentru femei, ar trebui realizate in proportie de 1 la 10
locuri de cort. In toate locurile de tabara trebuie prevdzute facilitati la toaleta pentru
barbatii si femeile cu handicap precum si dusuri si bai adaptate.

Sunt prevazute facilitati centrale de colectare a deseurilor, pentru depozitarea acoperita
a deseurilor in conditii sigure. In planul conceptual pentru locul de tabara propus un
punct de Colectare a deseurilor este amplasat in zona de parcare a autocarelor turistilor.

2.9  Spatiu deschis si legaturi externe

Ca centru al unui circuit turistic, este important ca Sighisoara sa aiba o retea ampla de
legaturi cu atractiile turistice ale circuitului si ca acele legaturi sa fie cat mai atractive si
convenabile posibil. Pe langa reteaua de drumuri se propune dezvoltarea unui sistem
intins de trasee si piste de bicicleta de la Sighisoara al carui element principal sa fie o
alee riverana.

2.9.1 Alei pe malul raului

Se recomanda ca sistemul de alei riverane sa fie extins de-a lungul vaii rului Tarnava
Mare spre Miercurea Ciuc in est si spre Alba lulia Tn vest. Acest traseu ar forma un
circuit de baza pentru ciclism si drumetii care se prelungeste printr-o zonad bogata in
atractii culturale si zone de o frumusete naturalad extraordinara. Sub rezerva unui viitor
studiu detaliat acest traseu ar putea fi prelungit in etape de la punctul sau de origine din
Sighigoara. O prelungire initiald a traseului poate fi catre vest spre Mediag, 32 km de
Sighisoara. Acest traseu ar oferi acces la centrul ecvestru din Danes, la biserica
armeana din Dumbraveni si la biserica fortificata de la Biertan aflata pe lista UNESCO.
Pot fi de asemenea prevazute legaturi incrucisate pentru a obtine acces la zonele de
deal de la granita, inclusiv Platoul Breite. Desi acest traseu nu a fost studiat in detaliu,
imaginile din satelit arata ca raul este marginit de spatiu deschis sau de teren agricol
care nu impiedica dezvoltarea traseului propus pentru ciclism/drumetii.

Deoarece trece prin zone rurale, constructia traseului ar trebui sa aiba o specificatie mai
rustica cu piatra brutd sau piatra sparta. Zonele de picnic si repaus trebuie amenajate
din loc in loc in zone potrivite, iar panourile indicatoare trebuie sa arate directiile gi
informatii privind flora, fauna si punctele locale de interes. in final, acest traseu ar putea
fi prelungit spre Alba lulia unde se uneste cu raul Mures.

Realizarea unei retele riverane de ciclism si drumetii va crea oportunitati pentru
dezvoltarea de cafenele si restaurante.

2.10 Studii viitoare si Implementare

2.10.1 Planuri Locale de Turism

Propunerile, astfel cum sunt stabilite, reprezinta un raspuns preliminar la problemele
cheie identificate in dezvoltarea Sighigoarei ca destinatie turistica. In timp ce propunerile

sunt specifice orasului, problemele, la diferite nivele, sunt comune multora din orasele
istorice din Romania. In timp ce planurile nationale si regionale de turism stabilesc
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strategii si obiective extinse, exista o nevoie clara de a pregati si implementa planuri
locale de turism, la nivel de oras sau judet, pentru a indruma dezvoltarea turismului si a
oferi controale calitative si cantitative. Aceste planuri ar trebui pregatite la nivelul
Planului Urbanistic General (PUG), sau pentru siturile cheie la nivel de Plan Urbanistic
Zonal (PUZ). Planurile trebuie insotite de o declaratie scrisa a obiectivelor si conditiilor
de dezvoltare care sa includa urmatoarele elemente.

Plan Turistic Detaliat. Planurile Detaliate sau Planurile Zonale, astfel cum sunt
prevazute de lege, ar trebui pregéatite pentru atractiile si zonele turistice, inclusiv
orasele istorice precum Sighisoara. Extinderea planului nu ar trebui limitata la
zona localizata de activitate turistica, ci trebuie sa acopere cea mai mare parte a
planului urbanistic general (PUG) si sa stabileasca impacturile mai mari ale
dezvoltarii turismului inclusiv accesul si parcarea vehiculelor. Aceste planuri ar
trebui elaborate pe o perioada de 15 ani si supuse unei revizuiri la un ciclu de 5
ani. Planurile de turism trebuie conduse de piata si trebuie sa tind cont de
programul sosirilor vizitatorilor si de evolutia activitatilor turistice in cadrul
perioadei planificate. Trebuie urmarit un nivel ridicat de consultare publica si
industriala la elaborarea planurilor.

Faza de dezvoltare. Planul ar trebui sa identifice in mod clar faza de dezvoltare
a Zonei de Receptie Turisticd propusa in decursul perioadei planificate si
conform cu previziuni cererii.

Proprietatea asupra terenului. Trebuie identificata proprietatea asupra terenului
in cadrul granitelor stabilite ale Planului Turistic. In aceasta etapa initiald e posibil
sa se faca diferenta doar intre proprietatea publica si privata. In unele cazuri
poate fi necesara achizitionarea terenului privat si va necesita compensatie
financiara. Trebuie identificate implicatiile acestui lucru si sursele de finantare.
Standarde si Orientari pentru Dezvoltarea Zonei Turistice.

Trebuie pregatite standarde si orientari de design detaliate pentru a se garanta
ca standardele de design si calitatea din zonele turistice indeplinesc standardele
internationale acceptabile. Orientarile privind designul ar trebui sa stabileasca
standarde pentru urmatoarele;

= Cazare turisti.

= Designul cladirilor. Acoperirea locului nu mai mare de 60%, inaltimea
maxima a cladirii trebuie limitata la 3 etaje in zona centrala si 5 etaje in
zonele periferice. Stilul de constructie trebuie sa adopte un vocabular
arhitectural ‘transilvanean’ in ceea ce priveste finisajul peretilor, forma si
materialele pentru acoperis, stilul ferestrelor, designul si materialele
pentru lucrarile exterioare si paleta coloristica.

*= Parcare. Parcarea pentru hoteluri ar trebui initial oferita in raport de 0,5
spatii pe camera. Cerintele detaliate pentru parcarea masinilor si a
autocarelor de turisti trebuie stabilite ca rezultat al studiilor locale turistice
si al evaluarilor de trafic.

* Plan de Management pentru Zona Turistica. Pentru a mentine calitatea
unei destinatii turistice, este necesar sa existe un Plan de Management
pentru dezvoltarea si intretinerea zonei, inclusiv servicii de mediu si
peisaj. In Sighisoara majoritatea bazelor pentru acest Plan de
Management a fost deja acoperitd in Planul de Dezvoltare Durabila,
totusi, se pot solicita revizuiri si amendamente atunci cand cresterea
turismului este inclusa in propunerile prezente. Odata cu nivelul crescut
de dezvoltare a turismului trebuie luat in considerare rolul pe care il poate
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juca sectorul privat in managementul urban pentru a reduce costurile
comunitatii locale.

» Studii si Statistici privind sosirile vizitatorilor. O problema speciala in
pregatirea propunerilor generale a constituit-o lipsa statisticilor locale
privind vizitatorii. Trebuie observat ca aceasta lipsa de informatii statistice
detaliate si exacte este un impediment major pentru planificarea turistica
detaliatda Tn Romania in general. S-au facut recomandari privind
strangerea si analizarea statisticilor la nivel national, aceste informatii vor
permite stabilirea si monitorizarea tendintelor generale. La nivel local este
inca foarte important sa se stabileasca performantele si pentru a le atinge
va fi necesar sa se mentina studii locale privind sosirea, gradul de
ocupare, cheltuielilor si transportul precum si masurarea gradului de
multumire a vizitatorilor.

2.10.2 Cadrul Institutional pentru Planificarea Dezvoltarii

Existd o nevoie clara de implementare a dezvoltarii turismului pentru a coordona
planificarea si implementarea la diferitele nivele de guvernare, in vederea coordonarii
dispozitiilor privind infrastructura turistica pe o zona mai larga. Planurile municipale de
turism ar trebui avizate de si reflectate in Planurile Judetene de Turism. Acestea, in
schimb, ar trebui conduse de si reflectate in strategia regionala de turism astfel cum este
elaboratd de Agentia pentru Dezvoltare Regionala competentd. in acest sens, ar fi
indicata constituirea unor comitete pe mai multe agentii care sa supravegheze
coordonarea, alcatuite din reprezentanti ai urmatoarelor organisme:

* Agentia de Dezvoltare Regionala

= Consiliul judetean

= Consiliul local

* Asociatii de turism

* Organizatia Nationala pentru Turism (ONT)

Aprobarea planurilor local de turism, la nivel municipal gi judetean, ar trebui conditionata
de aprobarea planurilor de catre Agentiile pentru Dezvoltare Regionala gi ONT.
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| Anexe

1 Sistemul educational roménesc

Sistemul educational roménesc cuprinde doua niveluri principale:
1. Invatdmantul preuniversitar este structurat in 4 cicluri:

[l Gréadinita sau fnvé;‘éméntu/ prescolar- optional, compus din trei sau patru trepte
(Grupa mica, Grupa mijlocie, Grupa mare si, uneori, Formarea pentru scoala)

O Invatdmantul primar cuprinde doua perioade de 4 clase fiecare:
- Scoala primara - clasele | - IV
- Gimnaziu - clasele V - VIII
Liceu — patru sau cinci clase (clasele IX - XII/XIII)

Invatamant profesional si tehnic, care poate continua sau inlocui Liceul
pentru a pregati elevii pentru cariere care se bazeaza pe activitati manuale sau
practice.

2. Studii Superioare reprezinta nivelul organizat (sau in curs de a fi organizat) in
conformitate cu principiile procesului Bologna, care tinde spre construirea sistemului
european al invatamantului superior. El are urmatoarele patru componente:

. Licenta 3 ani la majoritatea disciplinelor

. Masterat 2 ani la majoritatea disciplinelor

- Doctorat cel putin 3 ani

= cursuri  postuniversitare, formare continud, care include invatamant

postuniversitar cre nu este inclus in cadrul Masteratului sau Doctoratului.

Exista scoli care nu corespund acestui cadru, de exemplu "scolile de limbi straine",
"scolile de informatica", "scolile de contabilitate", etc., care elibereaza diplome
acreditate, dar care pot fi obtinute pe orice nivel.

Scoala primara este obligatorie pentru opt ani, de la clasa intai pana la clasa a patra
fiind cunoscuta ca "invatamant primar", iar de la clasa a cincea pana la clasa a opta fiind
cunoscuta ca "invatamant gimnazial". Majoritatea scolilor elementare sunt scoli de stat.

invétéméntul in Romania este obligatoriu pana la varsta de 16 ani. In practica, avand in
vedere ca majoritatea copiilor din Roméania incep scoala la varsta de 6 ani, primele zece
clase au fost stabilite de minister ca fiind obligatorii, incepand din 2002. Sistemul
educational este valabil pentru intreaga tara si este foarte centralizat. Pentru o mai buna
coordonare cu Educatia din Uniunea Europeana a fost infiintatd Directia Generala de
Integrare Europeana si Programe Comunitare —-DGIEPC.

Tipurile de institute de Tnvatamant sunt: Grédinita, Scoala primara, Liceu, Colegiu, Grup
scolar, Scoala postliceala, Universitate, Universitate politehnica, Scoaléd postliceala....

Diplome: Capacitate (examen), Bacalaureat (examen), Licentd (examen si teza),
Masterat (examen si teza), Doctorat (teza).
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Tipuri de licee

Grup Scolar — Un grup de doua scoli — un liceu (oferind in mod obisnuit programe
teoretice de educatie Tn domeniul tehnic si al serviciilor) si o $coala de meserii gi
comerciala. Unele scoli sunt considerate ca fiind cea mai proasta alternativa de acces la
o diploma de liceu sau la universitate, in timp ce altele sunt respectate pentru ca acorda
diplome foarte utile i respectate si ofera educatie de calitate destul de buna (cum este
Grup Scolar Economic Viilor Bucuresti — care formeaza specialisti in gastronomie,
ospatari de protocol etc. — dotat cu propriul restaurant, bar si patiserie).

Academia de Studii Economice Bucuresti sau ASE este cea mai veche si
prestigioasa universitate de economie din Roménia. Fondata in 1913 in Bucuresti, este
cea mai mare institutie de invatamant superior din Romania si una din cele mai mari din
Europa de sud-est.

Numarul de studenti este de aproximativ 45.000. Este una din cele mai solicitate
universitati din Romania, cu circa 34.000 de noi aplicatii in fiecare an (9% rata de
admitere pentru locurile platite de stat si 11% rata de admitere la locurile cu taxa).

Conform Legii invatamantului din 1995, Sistemul educational roménesc este
reglementat de Ministerul Educatiei si Cercetarii - MEC. Fiecare nivel are propria forma
de organizare si face obiectul mai multor legi. Gradinita este optionald pentru vérste
intre 3 si 6 ani. Scoala incepe la varsta de 6 ani si este obligatorie pana la varsta de 16
ani. Invatdmantul primar si secundar este impartit in 12 sau 13 clase. invatamantul liceal
este aliniat la sistemele de educatie liceald europeana.

Din 1989, sistemul educational romanesc a fost intr-un proces continuu de reformare,
care a fost atat apreciat, cat si criticat.

Separat de sistemul scolar oficial si de recent introdusele echivalente private, trebuie sa
observam existenta unui sistem total privat de meditatii semi-legal, neoficial. Meditatiile
sunt cel mai mult folosite pe durata invatamantului secundar pentru formarea in vederea
diferitelor examinari, care se cunoasgte ca sunt dificile. Meditatiile sunt foarte raspandite
si pot fi considerate ca facand parte din Sistemul educational. Ele au supravietuit si chiar
au prosperat pe perioada regimului comunist.

Sistemul educational actual din Roméania

Varsta| Clasg ISCED | Nivel educational Nivel Tip
competente
6 Invatamant post-universitar Invatamant universitar si 5 S
>19 5 - . B ) post-universitar 4 =
Invatamant universitar g
N P 20
4 Invatamant post-liceal Invétamant post-secundar 3 s
18 Xl Liceu - superior E
17 Xl |3 Liceu — l”nva",ta".mént secundar 3 §
; superior >
superior
16 | X upert An tehnic 2 E
15 X Liceu —ciclu | Scoala de arta
14 X inferior si meserii A 1
2 Invétdmaént secundar inferio
13 Vil
12 VI

Invatdmant post-obligatoriu
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11 VI Ciclu primar superior
10 |V )
1
9 v

Scoala primara

Invétamant primar

Sursa: Strategia pe termen scurt si mediu pentru formarea profesionala continua 2005-2013, Romania
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2 Conceptul de baza al Institutului roman de formare in
domeniul ospitalitatii

Pentru a incepe formarea profesionald in domeniul ospitalitadti in Romania, se
recomanda dezvoltarea unei retele de cel putin 8 sau 10 institute de formare in domeniul
ospitalitatii, dotate cu facilitdti de formare practica, cu raspandire in intreaga tara si
situate in principalele zone de dezvoltare turistica. Aceasta dezvoltare trebuie realizata
in mai multe etape.

Pentru a creste fezabilitatea gi a reduce costurile necesare pentru investitii, se
recomanda ca un numar de hoteluri existente care nu functioneaza sau nu pot functiona
sa fie transformate in institute de formare in domeniul ospitalitatii, folosind camerele de
hotel pentru cazarea cursantilor (stil campus) si modernizand facilitatile operationale ale
bucatariilor si restaurantelor pentru a le transforma in facilitédti de formare efectiva, iar
spatiile destinate conferintelor si alte zone publice transformandu-le in clase.

Se estimeaza ca un numar de foste hoteluri din statiuni balneare pot fi de asemenea
refolosite ca institute de formare, avand in vedere ca piata tratamentelor balneare s-ar
putea reduce dupa anularea sau limitarea sistemului “biletelor”.

Unele hoteluri existente “din alte timpuri” nu se vor mai ridica la nivelul cerintelor actuale
de clasificare (marimea camerei, etc.) si vor deveni neoperationale sau vor necesita
investitii incredibil de mari, dar ele pot fi transformate in institute de formare in domeniul
ospitalitatii cu posibilitatea de cazare a cursantilor.

Avand in vedere ca sezonul de varf pe litoralul Marii Negre acopera doar lunile iunie,
iulie si august, hotelurile Institutului de formare in domeniul ospitalitatii din aceasta zona
pot functiona in aceste luni si pot fi folosite in scop de formare din septembrie pana in
mai, care oricum acopera o perioada medie de formare.

In zone specifice pentru sporturile de iarna, cum sunt Brasov si Predeal, acelasi model
poate fi adaptat pe durata lunilor de varf din sezonul de iarna.

Nu este necesara urmarea exacta a perioadei de scolarizare de catre institutele de
formare in domeniul ospitalitatii.

Fiecare institut de formare in domeniul ospitalitatii trebuie sa stabileasca un parteneriat
cu o scoala hoteliera europeana recunoscuta (membra EUHOFA), pe baza unui
Memorandum de intelegere pentru acordarea asistentei tehnice extinse in vederea
dezvoltarii curiculei, formarii formatorilor si schimbului de experientd. Aceasta este o
conditie importanta pentru asigurarea succesului.

Bugetele necesare trebuie alocate din Fondurile structurale europene sau prin programe
bilaterale.

Conceptul propus pentru institutele de formare in domeniul ospitalitatii
Conceptul de baza al unui institut de formare in domeniul ospitalitatii specializat si
caracteristic din Roménia este o scoala hoteliera de formare profesionala, oferind

formare in primul rédnd pentru locurile de munca la nivel operational; acordand un
certificat de abilitati practice in urma unui program de 3 semestre plus inca un semestru
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pentru bucatari.

Exista inca trei alte formate posibile oferind programe extinse pe module de formare in
domeniul turismului si calatoriilor si pentru module de formare suplimentare la nivel
intermediar, care sa pregateasca cursantii pentru potentiale functii de coordonare,
management de nivel mijlociu si functii de conducere.

1 Institut de formare in domeniul ospitalitatii - IFO

2 Institut de formare Tn domeniul ospitalitatii si turismului — IFOT

3 Institut de formare in domeniul ospitalitati cu module de management in domeniul
ospitalitatii —IFO+

4 Institut de formare in domeniul ospitalitatii si turismului cu module de management in
domeniul ospitalitatii —IFOT+

HTI — Structura programului
Pentru fiecare din institutele de formare in domeniul ospitalitatii, se recomanda o
structura de baza pentru un program de formare profesionalda cu obtinerea unui

certificat, diferitele module si curicula.

STRUCTURA PROPUSA PENTRU PROGRAMUL DE FORMARE iN
DOMENIUL OSPITALITATII

Program cu obtinerea certificatului pentru abilitati operationale

Semestrul 1 Semestrul 2 Semestrul 3 Semestrul 4
(practica)
Abilitdti culinare Abilitati culinare
Pachet alimentatie
publicd
Notiuni de baza Servicii AP
Receptie
Pachet cazare
Menaj

Dupa aplicatie, cursantii trebuie sa sustina un test de abilitdti personale pe baza
intervievarii de catre personalul de instruire i reprezentantii industriei.

Toti cursantii nou admisi vor incepe programul de abilitéti practice in domeniul
ospitalitatii cu un semestru de notiuni de baza. Aceasta etapa de cunostinte generale va
include subiecte cum sunt Introducere in domeniul ospitalitatii si turismului, Abilitati de
comunicare, Principii de baza in operarea computerului, Siguranta, paza si prim ajutor,
Cunostinte de baza in contabilitatea afacerilor, Comportament profesional si igiena
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personala si Limbi straine (engleza si franceza sau germana).

in al doilea semestru, cursantii vor alege dintre pachetul Cazare incluzand operatiuni de
receptie si operatiuni de menaj si pachetul Alimentatie publica, constand in abilitati
pentru servicii de alimentatie publica si abilitati de preparare a preparatelor culinare.
Desi programul este destinat pregatirii pentru ocuparea unui loc de munca, acest pachet
combina abilitatile de bazd pentru servicii de alimentatie publica cu abilitdtile de
preparare a preparatelor culinare (bucatarie). Astfel se vor largi considerabil
oportunitatile cursantilor pentru a ocupa un loc de munca si le va sustine mai bine
optiunea ulterioara.

Semestrul al treilea va fi in principal un semestru de practica. Cursantul de la alimentatie
publica a optat; urmeaza modulul de aptitudini culinare sau modulul pentru servicii de
alimentatie publica. Cursantul de la pachetul de cazare a optat; operatiuni de receptie
sau abilitati de menaj.

Avéand in vedere ca abilitdtile de preparare a preparatelor culinare i cele culinare
reprezinta o adevarata meserie si necesita mai multa formare preliminara, cei care
doresc sa devina bucatari calificati mai au nevoie de inca un semestru de formare. Deci
acest modul are in total patru (4) semestre (doi ani).

Se recomanda insistent ca restaurantul pentru formare sa aiba o functie comerciala ca
restaurant pentru servirea pranzului, de alimentatie publica, pentru a-i obisnui pe
cursanti cu servirea adevaratilor oaspeti.

IFO- Structura curiculei

Curicula de baza propusa pentru institutul de formare in domeniul
ospitalitatii

Semestrul 1:

Notiuni de baza

e Introducere in domeniul ospitalitatii i turismului
e Abilitati de comunicare

e  Principii de baza in operarea computerului

e Siguranta, paza si prim ajutor

e Cunostinte de baza in contabilitatea afacerilor
e Comportament profesional si igiena personala
e Limbi straine

Semestrul 2:

Abilitati de baza in domeniul ospitalitatii i turismului (la alegere un pachet de
module)

1. PACHET ALIMENTATIE PUBLICA

e Introducere in functionarea hotelurilor
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e Abilitati de baza in serviciile de alimentatie publica
¢ Notiuni fundamentale de marketing in alimentatie publica
e Abilitati de baza pentru bucatarie
e  Principii de baza in operarea computerului
e Grija fata de client si satisfactia oaspetilor
2. PACHET CAZARE
e Introducere in functionarea hotelurilor
e Notiuni de baza pentru functionarea receptiei
e Notiuni de baza pentru operatiuni de menaj
¢ Notiuni fundamentale de marketing in domeniul ospitalitatii
e Notiuni de baza in operarea computerului

e Grija fata de client si satisfactia oaspetilor

Semestrul 3:

Abilitati avansate in domeniul ospitalitatii (formare practica, un sector)

e  Operatiuni alimentatie publica

e  Operatiuni bucatarie + semestrul 4

e  Operatiuni receptie

e  Operatiuni menaj

Dupa 3 semestre, cursantii absolventi vor primi un certificat de calificare (bucatari
dupa 4 semestre)

Capacitatea de formare a institutului de formare in domeniul ospitalitatii

Numarul cursantilor care urmeaza a fi pregatiti depinde atét de capacitatea de cazare
(stil campus), cat si de numarul locurilor de munca din bucataria scoala.

Din semestrul al patrulea, numarul maxim de cursanti trebuie cazati, cate doi in camera.
intr-un hotel existent cu 130 de camere pot fi cazati 260 de cursanti (stil campus), care
inseamna ca o promotie de 80 de cursanti este un lucru fezabil, presupunand ca toti
cursantii vor fi interni. Numarul total de cursanti va fi (exemplu):

80 cursanti in primul semestru (80 notiuni de baza)
80 cursanti semestrul doi (50 pachet AP si 30 pachet cazare)
80 cursanti semestrul trei (20 bucatari, 30 ospatari, 15 receptioneri, 15 menaj)
20 cursanti semestrul patru (20 bucatari)

Numarul total al absolventilor se imparte astfel:

Cu o promotie de 80 de noi cursanti pe semestru pentru programul de ospitalitate
operationala, prima promotie de absolventi va fi in numar de 60. Primii 60 de absolventi
vor primi certificatul dupa 3 semestre, iar ultimii 20 (bucatari) dupa 4 semestre
(programul pentru bucatari este cu un semestru mai lung). Dupa fiecare semestru, va fi
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acelasi numar de absolventi.

Cu o capacitate existentda de 100 de camere, se pot prelua anual 60 de cursanti. Un
hotel existent cu 80 de camere poate prelua 50 de cursanti pe semestru.

Pentru a putea incepe programele la inceputul lunii septembrie 2008, restaurantul
pentru formarea practica trebuie sa fie operational la sfargitul anului 2009.
Disponibilitatea bucatariei pentru practica este esentiald pentru inceperea programelor
oficiale in semestrul al doilea.

Structura de management a institutului de formare in domeniul ospitalitatii
Echipa de management a institutului de formare in domeniul ospitalitatii IFO va consta in
Director general, asistat de un Director de studii si un Director de operatiuni, si un

Inspector financiar.

Director general

Directorul general al unui IFO este responsabil cu executia politicilor si planurilor
institutului. El/ea coordoneaza organizatiile si pastreaza standardele in hotelul campus si
institut. El/ea mai raspunde pentru politicile financiare de functionare, personal si relatii
externe. Directorul general trebuie sa pastreze bune relatii cu:

e Sectorul public (guvern si autoritati locale)

e Sectorul educatiei (licee si universitati)

e Scoala hoteliera europeana partenera din strainatate

¢ |ndustria hoteliera si de turism
Profilul Directorului general este ca el/ea are mai presus de orice altceva un simt al
relatiilor externe. In plus, el/ea trebuie sa aiba experienta in conducerea unor organizatii

complexe; ellea trebuie sa stie sa delege sarcini, dar si sa-si realizeze propriile
indatoriri. El/ea trebuie sa aiba experienta in tratarea politicilor si procedurilor financiare.

Director de studii

Directorul de studii este responsabil cu organizarea zilnica a programului de studiu.
Acesta cuprinde atat procesul teoretic din scoala, cat si formarea practica in Institutul de
formare si — cand este necesar — in industrie.

Indatoririle Directorului de studii sunt:

e Recrutarea si selectarea cursantilor

e Intocmirea indrumarului de studiu

« Intocmirea planurilor (evidente) de predare, ore, cursuri gi examinari
e Coordonarea schemei de apreciere si administrare

¢ Actualizarea sistemului de informare a cursantilor
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e Achizitionarea, pastrarea si tiparirea suporturilor de curs si materialelor, cum ar carti,
uniforme, echipament, etc.

o Organizarea pregatirii practice
e Indrumarea si evaluarea performantei profesorilor/formatorilor/instructorilor
o Controlul calitatii procesului de predare si rezultatelor acestuia

o Dezvoltarea si controlul regulilor interne si aplicarea masurilor disciplinare, daca este
necesar.

Profilul Directorului de studii este ca el/lea sa predea excelent un subiect din industria
ospitalitatii sau management. In plus, el/ea trebuie sa aiba experienta in organizare gi
conducere. El/ea trebuie sa stie sa comunice usor, in special cu tineri.

Director de operatiuni

Directorul de operatiuni este responsabil cu toate aspectele operationale din restaurantul
de formare si hotelul campus. El trebuie sa se ingrijeasca de:

functionarea comerciala a restaurantului de formare
e procesele (campus) de cazare a cursantilor

e procesele de alimentatie publica

e cladirea (intretinere si curatenie)

e echipamentul, decoratiunile si mobilarea Institutului de formare in domeniul
ospitalitatii

e paza

Profilul Directorului de operatiuni este ca el/ea sa aiba experienta in administrarea unui
bun hotel si/sau restaurant de marime medie. El/lea trebuie sa fie flexibil, capabil sa
improvizeze si sa aiba dezvoltatda o puternica atitudine orientata spre servicii. El/ea
trebuie sa aiba experientd in predare/formare in Managementul in domeniul ospitalitatii
in general.

Inspector
Inspectorul este responsabil cu executarea tuturor aspectelor legate de controlul
financiar atat la nivelul institutului cat si al restaurantului. El/ea trebuie sa intocmeasca

bugete, proceduri financiare si situatiile profit si pierdere.

Profilul Inspectorului este ca el/ea sa aiba experientd considerabila in control, preferabil
intr-un hotel, restaurant si/sau institut de Tnvatamant.

Personalul de formare
Profesorii si instructorii din IFO sunt responsabili cu dezvoltarea programelor de curs pe
baza structurii curiculei si obiectivelor predarii ale IFO in colaborare cu cu scoala

hotelierad europeana partenerd. In acelasi timp, ei sunt responsabili cu derularea
cursurilor oferite cursantilor conform cerintelor si timpului planificat.
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Profesorii trebuie numiti in etape si in conformitate cu procesul curiculei. Personalul de
predare trebuie sa fie alcatuit dintr-o echipa centrala si profesori cu norma intreaga,
impreuna cu profesori cu jumatate de norma, precum si instructori pentru dobandirea
abilitatilor practice aferente cursurilor.

Sunt necesari urmatorii profesori pentru echipa centrala:

1. Operatiuni de preparare si specifice de bucatarie
2. Servicii de alimentatie publica
3. Operatiuni de receptie

4. Operatiuni de menaj
Profilul profesorilor de Ospitalitate trebuie sa fie:

e experienta la nivelul coordonarii
e engleza fluent (pentru programul de formare a formatorilor)
¢ educatie in domeniul hotelier international

e experienta in predare/instruire
Personalul de instruire practica

Profesorii/instructorii responsabili cu diferitele module de cursuri vor fi asistati de
personal de instruire cu experienta, format din diferiti specialigti.

¢ |Instructori pentru servicii de alimentatie publica (restaurant, bar, banchet)

e Bucatar sef si instructori pentru bucatarie (patiserie, macelarie, etc.)

e [nstructor menaj

Instructorii pentru servicii de alimentatie publica, precum si bucatarul sef si instructorii
pentru bucatarie vor fi responsabili cu operatiunile comerciale ale restaurantului de
formare si cu supravegherea elevilor sau cursantilor pe perioada lucrarilor practice.

Intreg personalul trebuie s& primeasca salarii corespunzétoare.
Selectarea cursantilor
Preluarea anuala a cursantilor necesita:

e Un bun sistem promotional de lucru cu obiectivul de a atrage atentia potentialilor
cursanti asupra industriei ospitalitatii si astfel asupra IFO. Un astfel de sistem
promotional este necesar sa mai asigure suficienti participanti din industrie la cursuri.
Scolile trebuie sa aiba la dispozitie suficiente informatii despre oportunitatile locurilor
de munca si de cariera;

¢ Un sistem de aplicatie adecvat cu obiectivul de a-i motiva pe potentialii cursanti sa
se inscrie la programe si pe angajatori sa-si trimita angajatii sa participe la modulele
fara scoatere din productie;
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e Un sistem de selectie eficient cu obiectivul de a alege cei mai buni cursanti din
solicitari si de a asigura factorul de succes.

Procedeul de selectie

in functie de numarul solicitantilor, selectia trebuie organizatd pe un anumit numér de
zile. Pe durata acestei selectii, solicitantul va sustine:

e Doua sau trei interviuri cu conducerea IFO si (daca este posibil) cu un reprezentant al
industriei ospitalitatii. Pe parcursul acestor interviuri vor fi evaluate capacitatea pentru
program si pentru locul de munca in industrie;

e Un test psihologic pentru evaluarea inteligentei solicitantului (inclusiv calitati de
exprimare) si pentru a verifica motivatia;

e Evaluarea rezultatelor scolare si a cunostintelor teoretice

Decizia finala de acceptare a cursantului trebuie luata de un comitet de selectie al IFO.
Participantii din industrie vor parcurge o alta procedura de selectie.

Sistemul de apreciere a cursantilor

Un sistem bine elaborat de apreciere a cursantilor este important pentru institutie, pentru
ca:
e Evalueaza progresul cursantilor pe durata programului;

e Garanteaza nivelul pregatirii si deci calitatea programelor IFO si acceptarea acestora
de catre industrie;

o Verifica daca predarea la IFO este adecvat si pe intelesul cursantilor.
Sistemul de apreciere trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

o Sistemul trebuie sa fie strict si obiectiv, bazat pe criterii explicite (obiectivele predarii)

o Sistemul de apreciere trebuie sa ofere informatii valoroase cursantilor si formatorilor
/instructorilor

o Aprecierile trebuie realizate frecvent

o Sistemul de apreciere trebuie sa dea posibilitatea reexaminarii
Aprecierea cursantilor trebuie sa se bazeze pe:

o Impresia formatorilor si instructorilor cuprinsa in rapoartele profesorilor

o Rezultatele testelor si examinarilor.

Un cursant va fi absolvent cu certificat daca el/ea a trecut toate examinarile si testele cu
succes si a parcurs perioadele de instruire practica cu succes.

Se recomanda insistent organizarea unei Ceremonii de absolvire cu reprezentanti ai
industriei ospitalitatii.
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Conceptul propus pentru Institutul de formare in domeniul ospitalitatii si
turismului

Programul de formare al unor institute de formare Tn domeniul ospitalitatii poate fi extins
cu module de instruire ih domeniul turismului si calatoriilor. Pentru aceste module nu
sunt necesare facilitati de instruire practica, dar sunt necesare sali de clasa
suplimentare.

Formarea in domeniul calatoriilor si turismului in cadrul structurilor existente in licee si
universitati trebuie imbunatatitda prin dezvoltarea si introducerea curiculei concentrate
asupra industriei si realizarea pregatirii de catre formatori cu specializare in turism. Este
necesara asistenta tehnica externa.

Structura propusa pentru IFOT

Program cu obtinerea certificatului pentru abilitati operationale in domeniul ospitalitatii si
turismului

Semestrul 1 Semestrul 2 Semestrul 3 Semestrul 4
(practica)
Abilitati culinare Abilitati culinare

Pachet alimentatie

publica
Servicii AP
Notiuni de bazd
Receptie
Pachet cazare
Menaj
Calatorii §i turism Calatorii si turism

Urmatorul pachet pentru calatorii si turism este adaugat la curicula generala a Institutului
de formare in domeniul ospitalitatii i turismului.

Semestrul 2:
Abilitati de baza pentru turism (la alegere un pachet de module)

3. PACHET CALATORII SI TURISM
e Introducere in operatiunile de turism si calatorii
e Organizarea gi marketingul turismului
e  Principii de baza ale activitatii de ghid
e Abilitati de baza pentru operatiuni de calatorie

e  Principii de baza in operarea computerului
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e Grija fata de client si satisfactia oaspetilor
Semestrul 3:

Abilitati avansate in domeniul calatoriilor i turismului
1 Operatiuni in domeniul calatoriilor si turismului

o Abilitati in activitatea de ghid

Structura propusa pentru Institutul de formare in domeniul ospitalitatii cu module
suplimentare de management

Unele institute de formare in domeniul ospitalitatii nou infiintate trebuie sa dezvolte si un
program paralel de formare pentru nivelul mediu de conducere, de 6 semestre in total (3
ani), inclusiv un semestru intreg de instruire practica in industrie.

Program de management in domeniul ospitalitatii

Semestrul 1 Semestrul 2 Semestrul 3 Semestrul 4+5 Semestrul 6
(practica)

Abilitati bucatarie

Alimentatie Formare pemtru
publicd Servicii AP Management in Management in
Notiuni de baza domeniul industrie
Receptie ospitalitatii
Cazare Menaj (in Romania sau 1n
strainatate)

Programul de baza este similar programului cu obtinerea certificatului operational. Pe
durata semestrului 2, cursantul la management parcurge atat programele pachetului de
alimentatie publica, céat si ale pachetului de cazare, iar in semestrul 3 parcurge toate
cele patru module, inainte de a participa la instruirea pe tema managementului in
domeniul ospitalitatii in semestrele 4 si 5.

Aceasta va asigura familiarizarea viitorilor manageri cu toate abilitatile practice n
domeniul ospitalitatii.

“In principiu nici un cursant nu va absolvi ca manager, ci ca potential manager”.
Absolventii programelor de formare pentru managementul in domeniul ospitalitatii
trebuie sa castige credit prin experientd in una sau mai multe abilitati operationale. In
ultimul semestru, cursantii la management vor face instruirea practica in industrie intr-
unul din hotelurile existente ca un cursant la management Tnhainte de absolvire.

Programul de formare a formatorilor IFO

“Orice curs este la fel de bun ca si formatorul!”
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Cu o retea de nou infiintate institute de formare in domeniul ospitalitatii (gcoli hoteliere)
pentru formarea noilor angajati din industrie conform cerintelor industriei si pentru
ocuparea unor potentiale locuri de munca, un factor critic il reprezinta disponibilitatea
formatorilor si instructorilor calificati, cu experienta in domeniilor lor de specializare.

In principiu, trebuie dezvoltatd o noua generatie de formatori in domeniul ospitalitatii si
turismului, care sa se concentreze mai mult pe invatare pentru dobandirea de cunostinte
decat pe invatare prin lecturare sau din prelegeri.

Formarea formatorilor calificati in domeniul ospitalitatii i turismului conform standardelor
europene “best practice” trebuie realizata cu suficienta asistenta tehnica din partea unor
tari europene cu o industrie a ospitalitatii si turismului suficient de matura.

Viitoare programe scurte de perfectionare in industrie ale IFO

In plus fata de programele oficiale de formare profesionald cu sau fara scoatere din
productie oferite de nou infiintatele institute de formare in domeniul ospitalitatii (IFO) sau
institute de formare in domeniul ospitalitatii si turismului (IFOT), institutele pot sa
dezvolte si sa ofere si cursuri scurte de perfectionare pentru personalul existent din
industrie.

Asistenta tehnica propusa in proiectul de formare a formatorilor (train-the-trainer) se va
concentra in principal pe formarea unei echipe de formatori mobili care sa ofere un
numar mare de programe scurte de formare in toata tara ca un program gigant pentru
imbunatatirea abilitatilor in domeniul ospitalitatii si turismului in Romania.

Totusi, acest program de formare a formatorilor trebuie sa includa si formarea
formatorilor din institutele oficiale de formare profesionala.
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Ftana 1 Program de formare a
formatorilor

y

Echipd mobila de formare Formatori oficiali

Etana 2 profesionala
Retea [FO s1 IFOT

Cursuri de pew
\ ,
Noua generatie de formatori
ospitalitate si turism
Etana 3

Programe de formare oficiale
IFO si [FOT

Cursuri continue de
perfectionare

Avéand in vedere ca toate cursurile scurte de perfectionare sau de recapitulare reprezinta
un proces continuu, aceasta responsabilitate poate reveni IFO si IFOT. Formatorii
instruiti i cu experienta in industrie pot fi integrati in reteaua altor IFO si IFOT, si astfel
sa se constituie o noud generatie de formatori in domeniul ospitalitatii si turismului.
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3 Program de perfectionare profesionala “ROMSERVICE”

(+ Noi angajati)

Echipa mobila de
formare

Participanti din
industrie

] N[ S| SN E

TT T T

TT T T

Module curs

O echipa mobild de formatori specializati, instruiti prin intermediul asistentei tehnice
externe in cadrul programului de formare a formatorilor, ofera o gama larga de cursuri
scurte de perfectionare pentru personalul operativ si personalul de coordonare angajat
in acel moment in industria ospitalitatii i turismului, in intreaga tara, pe baze continui.

Cursurile vor fi organizate in parteneriat cu asociatii si consilii locale si regionale din
bransa. Vor fi utilizate spatii adecvate si facilitati de instruire practica, puse la dispozitie
de industria ospitalitatii.

Intr-un stadiu ulterior, dup infiintarea retelei propuse de scoli hoteliere nationale,
aceasta sarcina permanenta va fi preluata (partial sau total) de institutele de formare in
domeniul ospitalitatii.

Toate cursurile de formare vor fi de scurta durata si organizate in perioade convenabile
pentru industria ospitalitatii si turismului, vor fi o combinatie de diverse metode de
formare (prelegeri, studii de caz, exercitii, lucrari practice, evaluari, etc.), concentrate pe
invatare, pentru grupuri care sa nu depaseasca 25 de participanti.

Toate cursurile se vor plati, avand taxe suportabile pentru toti angajatorii, prin
intermediul sponsorizarilor, prin fonduri structurale europene, fonduri sociale europene,
etc., sau prin contributii din Fondul taxelor pentru formare in domeniul ospitalitatii intr-un
stadiu mai avansat.
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4 Functii si standarde profesionale de performanta pentru
industria ospitalitatii si turismului
Introducere

Se recomanda ca toate formele de instruire in domeniul ospitalitatii si turismului, fie ca
sunt oficiale sau nu, sa se concentreze pe formarea pentru ocuparea unui loc de munca
si conform cerintelor industriei. Aceasta inseamna cé standardele de formare trebuie
revizuite si ajustate conform standardelor profesionale actualizate.

Majoritatea standardelor profesionale din domeniul ospitalitatii si unele din domeniul
calatoriilor si turismului trebuie sa fie revizuite si actualizate in conformitate cu
Competentele locului de munca, Indatoririle locului de munca si Standardele locului de
munca.

Se recomanda ca acestea sa fie in responsabilitatea Departamentului pentru
dezvoltarea resurselor umane, formare profesionala si constientizarea turismului propus
a se infiinta Tn cadrul Organizatiei Nationale a Turismului, printr-un expert pentru
asistenta tehnica pe termen scurt.

Un format este exemplificat in cadrul Master Planului de Dezvoltare a Turismului.
Standardele ocupationale sunt impartite in urmatoarele sectoare:

1 Hoteluri (inclusiv moteluri gi statiuni balneare), Pensiuni si Restaurante

2 Hoteluri (inclusiv moteluri si statiuni balneare) si Pensiuni

3 Operatiuni de Calatorii

4 Organizatii de turism

Siinclude trei niveluri diferite:

Nivel 1 Nivel operativ incepator neinstruit

Nivel 2 Nivel operativ instruit

Nivel 3 Nivel mijlociu management de coordonare (supraveghere)

In principiu, nivelul 1 personal operativ incepatori nu necesitd formare profesionala
oficiala speciala, dar poate fi usor instruit la locul de munca de coordonatori. Ei pot fi
promovati pe nivelul operativ instruit. Ar fi preferabil ca o parte a personalului de pe
nivelul operativ instruit sa aiba nevoie de formare de baza in scoli hoteliere.

Nivelul mijlociu al managementului de coordonare are nevoie de certificatul de formare
sau de formare a managementului in domeniul ospitalitatii de la scoala hoteliera.

Personalul pentru meserii (bucatari) trebuie sa fie pre-instruit intr-o scoala hoteliera pe
toate nivelurile.

Functii si standarde profesionale de performanta

Sector Hoteluri, (inclusiv Moteluri, Statiuni balneare, etc.), Pensiuni si Restaurante
Categorie loc de Servicii Alimentatie publica

munca

Nivel 1 si 2
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Profil

Lucreaza ca ospatar, avand in responsabilitate mai multe mese dintr-un
restaurant, sau ajutd un sef (ospatar sald de mese sau sectie) in
functionarea unei sectii a unui restaurant (de hotel sau pensiune), avand
abilitatile si cunostintele necesare de servire la nivel standard. Pregatirea
zonelor de luat masa si de servire, luarea comenzilor, servirea preparatelor
si bauturilor, intocmirea notelor de plata si a platilor. Lucreaza sub directa
supraveghere a coordonatorului pentru Alimentatie publica

Functii

Nivel 1 — Operativ incepator Nivel 2 — Operativ instruit

[1Ajutor de ospatar [10spatar

[1Steward T1Chef de Rang

[1Ospatar cursant [1Ospatar vinuri/bauturi
['Host/Hostess [1Pers. servire preparate culinare
[1Ajutor servire preparate si bauturi
[1Barman

Competente

Indicd minimum de competente necesare pentru fiecare nivel al locului de
muncé

indatoriri

Indica gama de indatoriri minime ale locului de muncéa pentru operativi
incepatori (nivel 1) si operativi instruiti (nivel 2)

Standarde

Indicd minimum de abilitati $i cunogtinfe necesare pentru realizarea
Indatoririlor specifice locului de munca.

Nivel 3

Profil

Lucreaza ca manager de restaurant sau manager de alimentatie publica, cu
responsabilitatea de a conduce un restaurant, avand abilitatile si cunostintele
necesare pentru supravegherea servirii preparatelor si bauturilor la nivel
standard.

Functii

Manager/Sef de departament/Supraveghetor

[1Manager restaurant

[1Asistent Manager restaurant
[JManager Alimentatie publica

[ Asistent Manager Alimentatie publica

Competente

Indicd minimum de competente necesare pentru acest nivel al locului de
muncé

indatoriri

Indicd gama de indatoriri minime ale locului de muncéa pentru nivel de
conducere/sef de departament (nivel 3)

Standarde

Indicd minimum de abilitati $i cunogtinte necesare pentru realizarea
indatoririlor specifice locului de munca.

Sector

Hoteluri, (inclusiv Moteluri, Statiuni balneare, etc.), Pensiuni si Restaurante

Categorie loc de
munca

Preparare preparate culinare

Nivel 1 si 2

Profil

Lucreaza ca asistent al bucatarului sef sau bucatar la bucataria unui hotel,
pensiune sau restaurant, sau alta unitate de producere a preparatelor
culinare, preparand o gama larga de preparate din meniu.
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Functii

Nivel 1 — Operativ incepator
[ Bucatar

[IPatiser

[JCommis Cook

[JLucrator bucatarie

[l Pers. curatenie bucatarie

Nivel 2 — Operativ instruit

JBucatar

[IPastiser sef

JAsistent maestru bucatar
JMaestru bucatar

Competente

munca

Indicd minimum de competente necesare pentru fiecare nivel al locului de

indatoriri

Indica gama de indatoriri minime ale locului de muncéa pentru operativi
incepatori (nivel 1) si operativi instruiti (nivel 2)

Standarde

Indicd minimum de abilitati si cunostinte necesare pentru realizarea
indatoririlor specifice locului de munca.

Nivel 3

Profil

Lucreaza ca manager sau sef executiv de alimentatie publica la bucataria
unui hotel sau alta unitate de producere a preparatelor culinare,
supraveghind pregatirea unei game largi de preparate si servicii de

alimentatie publica.

Functii

Manager/Sef de departament/Supraveghetor

[1Sef executiv maestru bucatar/bucatar
1Asistent Manager Alimentatie publica

/Manager Alimentatie publica
JInspector Alimentatie publica
[IManager Catering

Competente

Indicd minimum de competente necesare pentru acest nivel al locului de

munca

indatoriri

Indicd gama de indatoriri minime ale locului de muncéa pentru nivel de
conducere/sef de departament (nivel 3)

Standarde

Indicd minimum de abilitati $i cunogtinte necesare pentru realizarea
fndatoririlor specifice locului de munca.

Sector

Hoteluri, (inclusiv Moteluri, Statiuni balneare, etc.), Pensiuni

Categorie loc de
munca

Operatiuni receptie

Nivel 1 si 2

Profil Lucreaza la receptia unui hotel, pensiune sau o unitate de cazare de
categorie similara, care intdmpina si verifica oaspetii, inchiriaza camere, se
ocupa de plecari si de alte cerinte administrative aferente. Lucreaza sub
supravegherea Asistentului/Managerului de receptie

Functii Nivel 1 — Operativ incepator Nivel 2 — Operativ instruit

[JFunctionar incepator front office
[JReceptioner asistent

[IDesk Clerk

[1Portar

[JAsistent relatii clienti

[/Receptioner
[JFunctionar receptie
[Inspector relatii clienti
[ICasier
[JAdministrator
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[ITelefonist
Competente Indicd minimum de competente necesare pentru fiecare nivel al locului de
muncé
indatoriri Indica gama de indatoriri minime ale locului de muncéa pentru operativi
incepatori (nivel 1) si operativi instruiti (nivel 2)
Standarde Indicad minimum de abilitati $i cunogtinte necesare pentru realizarea
ndatoririlor specifice locului de munca.
Nivel 3
Profil Conduce receptia si departamentul de rezervari al unui hotel sau o unitate de
cazare de categorie similara, supraveghind intdmpinarea si verificarea
oaspetilor, inchirierea camerelor, supraveghind plecarile si ocupandu-se de
alte cerinte administrative inclusiv rezervari.
Functii Manager/Sef de departament/Supraveghetor
IDirector receptie (de asemenea Sef receptie)
[IManager front office
IManager receptie si rezervari
[IManager servicii cazare
JAdministrator sef
IManager receptie
Competente Indicd minimum de competente necesare pentru acest nivel al locului de
muncé
indatoriri Indica gama de indatoriri minime ale locului de muncéa pentru nivel de
conducere/sef de departament (nivel 3)
Standarde Indicd minimum de abilitati si cunogtinte necesare pentru realizarea
Indatoririlor specifice locului de munca.
Sector Hoteluri, (inclusiv Moteluri, Statiuni balneare, etc.), Pensiuni

Categorie loc de

Operatiuni menaj

munca

Nivel 1 si 2

Profil Lucreaza camerista intr-un hotel sau pensiune sau o unitate similara, cu
responsabilitatea de a face curatenie si deservi spatiile publice, camerele de
dormit si baile oaspetilor. Lucreaza sub directa supraveghere a
Supraveghetorului pentru menaj

Functii Nivel 1 — Operativ incepator Nivel 2 — Operativ instruit
ULucrator O pameristé
ICamerista incepator [JIngrijitor
Clingrijitor [1Personal menaj
"ICursant [1Personal curatatorie

Competente Indicd minimum de competente necesare pentru fiecare nivel al locului de
muncé

indatoriri Indica gama de indatoriri minime ale locului de muncéa pentru operativi
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incepatori (nivel 1) si operativi instruiti (nivel 2)

Standarde Indicd minimum de abilitati si cunostinte necesare pentru realizarea
fndatoririlor specifice locului de munca.

Nivel 3

Profil Lucreaza ca director housekeeper sau manager servicii de cazare intr-un
hotel o unitate similara, cu responsabilitatea de a conduce si
supravegheadeservirea spatiilor publice, camerelor de dormit si bailor
oaspetilor

Functii Manager/Sef de departament/Supraveghetor
[IManager menaj
_IDirector cameriste
[IManager servicii Cazare
[ISupraveghetor etaj

Competente Indicd minimum de competente necesare pentru acest nivel al locului de
muncéa

indatoriri Indicd gama de indatoriri minime ale locului de muncéa pentru nivel de
conducere/sef de departament (nivel 3)

Standarde Indicd minimum de abilitati $i cunogtinte necesare pentru realizarea
fndatoririlor specifice locului de munca.

Sector Operatiuni calatorii

Categorie loc de

Tur-operator

munca

Nivel 1 si 2

Profil Lucreaza ca tur-operator sau asistent pentru un tur-operator; planifica
itinerarii, pachete si excursii, asista stabilirea tarifelor de calatorie,
organizeaza transferuri si inregistrari la hotel, da instructiuni ghizilor si
soferilor de pe rutele interne, intocmeste vaoucherele, schiteazd comentarii
pentru ghidurile turistice, colaboreaza la proiectarea brosurilor, vinde servicii
si realizeaza o serie de alte Tndatoriri.

Functii Nivel 1 — Operativ incepator Nivel 2 — Operativ instruit
[1Organizator asistent tur-operator [ Tur- operator
[Asistent tur-operator [/Reprezentant calatorie
[IReprezentant tur- operator [JFunctionar sef calatorie
[/Functionar tur-operator [UInspector transfer
[/Reprezentant calatorii incepator [Inspector/Agent Ticketing
[JOperator vanzari [JFunct. sup. Pachete calatorie
[JFunctionar ghigeu [JOperator vanzari
[JAsistent calatorie [JConsultant calatorie
[Cursant [JFunctionar/Agent reclama

Competente Indicd minimum de competente necesare pentru fiecare nivel al locului de
muncé

indatoriri Indicé gama de indatoriri minime ale locului de muncéa pentru operativi

incepatori (nivel 1) si operativi instruiti (nivel 2)
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Standarde Indicd minimum de abilitati si cunostinte necesare pentru realizarea
indatoririlor specifice locului de munca.
Nivel 3
Profil Lucreaza ca manager sau manager asistent pentru un tur-operator;
responsabil cu conducerea eficienta a activitatii tur-operatorului, analiza,
raportarea si implementarea planurilor strategice si operationale si
indeplineste o serie de indatoriri administrative, inclusiv controlul afacerii.
Functii Manager/Sef de departament/Supraveghetor
(1Director
[1Director adjunct
[IManager Tur-Operator
[1Sef Tour Officer
[1Sef birou Ticketing
[1Sef Marketing si Vanzari/Relatii publice
IManager tehnologie informationala
[IManager Produs
[JManager contabil (pentru calatorii sau destinatii specializate)
Competente Indicd minimum de competente necesare pentru acest nivel al locului de
muncé
indatoriri Indicd gama de indatoriri minime ale locului de muncéa pentru nivel de
conducere/sef de departament (nivel 3)
Sector Operatiuni calatorii

Categorie loc de

Agent de calatorie

munca
Nivel 1 si 2
Profil Lucreaza intr-o agentie de voiaj; face rezervari, completeaza bilete, ofera
informatii, vinde servicii si indeplineste o serie de indatoriri administrative.
Functii Nivel 1 — Operativ incepator Nivel 2 — Operativ instruit
[ Travel Agency Assistant [Consultant calatorii
[ITravel Agency Operations Assistant | [IReservation Officer
[JTravel Agency Counter Clerk [JAccounts Clerk
[JTravel Agency Reservations Clerk [ICasier
[Transfer Officer [JHostess/Representative
[1Secretary [Jltinerary Officer
[IForeign Tourism Officer [JOperator Vanzari
[ICursant
Competente Indicd minimum de competente necesare pentru fiecare nivel al locului de
munca
indatoriri Indica gama de indatoriri minime ale locului de muncéa pentru operativi
incepatori (nivel 1) si operativi instruiti (nivel 2)
Standarde Indicad minimum de abilitati $i cunogtinte necesare pentru realizarea

indatoririlor specifice locului de munca.

458




L ) BELR IS M CROANIZATION (g Master Planul pentru Dezvoltarea
N e Turismului National 2007-2026

Nivel 3

Profil Lucreaza intr-o agentie de voiaj de retail ca manager sau supraveghetor;
responsabil cu planificarea strategica si operationala si performanta
generala a afacerii. Aceasta include coordonarea si planificarea realizarilor
si instruirea personalului agentiei de voiaj. Managerul va lucra indeaproape
cu alti manageri, va promova activ agentia de voiaj, va gestiona bugetele,
pietele si va vinde serviciile si va indeplini o serie de indatoriri
administrative, inclusiv raportarea analitica si controlul.

Functii Manager/Sef de departament/Supraveghetor
IDirector
[1Director adjunct
IManager Agentie de voiaj
/Manager asistent Agentie de voiaj
IManager Marketing si Vanzari
[IManager produs marketing
IManager tehnologie informationala
[1Sef birou bilete
[Inspector financiar

Competente Indica minimum de competente necesare pentru acest nivel al locului de
muncé

indatoriri Indica gama de indatoriri minime ale locului de muncéa pentru nivel de
conducere/sef de departament (nivel 3)

Sector Operatiuni calatorii

Categorie loc de
munca

Ghid de turism

Nivel 1 si 2

Profil Sa furnizeze servicii de ghid de turism pentru vizitatori, in locatii de ordin
general sau speciale, Tn scop local sau national, demonstrand combinatia
necesara de abilitati, exprimare si cunostinte.

Functii Nivel 1 — Operativ incepator Nivel 2 — Operativ instruit
[/Ghid de turism incepator [1Ghid de turism
[JAsistent ghid de turism [ Tour Representative
[JFunctionar birou de informatii [JTour Group Leader
[JJunior National Park Ranger UTourist Information Officer
[JGhid montan incepator [INational Park Ranger

[1Ghid montan

Competente Indicd minimum de competente necesare pentru fiecare nivel al locului de
munca

indatoriri Indica gama de indatoriri minime ale locului de muncéa pentru operativi
incepatori (nivel 1) si operativi instruiti (nivel 2)

Standarde Indicad minimum de abilitati $i cunogtinte necesare pentru realizarea

indatoririlor specifice locului de munca.
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Nivel 3
Profil Sa lucreze ca supraveghetor, manager sau sef de departament al unei
agentii de turism cu ghid si sa& conduca servicii de ghid de turism pentru
vizitatori, , in locatii de ordin general sau speciale, Tn scop local sau
national, asigurand standarde de calitate operationala si viabilitate.
Functii Manager/Sef de departament/Supraveghetor
[1Tour Guide manager
1Tour Guide Supervisor
[1Tour Group Leader
JAdministrator
Competente Indicd minimum de competente necesare pentru acest nivel al locului de
muncéa
indatoriri Indicd gama de indatoriri minime ale locului de muncéa pentru nivel de
conducere/sef de departament (nivel 3)
Sector Organizatia de turism

Categorie loc de
munca

Administratie publica - Turism

Nivel 1 si 2

Profil

Lucreaza ca administrator pentru un departament guvernamental de turism;
conduce biroul; colaboreaza la planificarea produselor si serviciilor turistice;
colaboreaza la planificarea financiara si bugetara; colaboreaza la marketing
si vanzari; intocmeste brosuri de turism si comunicate de presa,
colaboreaza la schitarea legislatiei si reglementarilor de turism pentru
furnizorii de infrastructura, rezolva reclamatiile turigtilor si indeplineste o
serie de alte indatoriri.

Functii

Nivel 1 — Operativ incepator

[JAsistent specialist in turism [1Sef specialist- Turism
IFunctionar administrativ turism [JLeading Specialist- Tourism
[JAssistant Tourism Information Officer | [JTourism Information Officer

Nivel 2 — Operativ instruit

Competente

Indicd minimum de competente necesare pentru fiecare nivel al locului de
muncé

indatoriri

Indica gama de indatoriri minime ale locului de muncéa pentru operativi
incepatori (nivel 1) si operativi instruiti (nivel 2)

Standarde

Indica gama de indatoriri minime ale locului de muncéa pentru operativi
incepatori (nivel 1) si operativi instruiti (nivel 2)

Nivel 3

Profil

Lucreaza ca Sef Specialist sau administrator de conducere pentru un
departament al guvernului pentru turism; conduce biroul; colaboreaza la
planificarea produselor si serviciilor turistice; colaboreaza la planificarea
financiara si bugetara; colaboreaza la marketing si vanzari; intocmeste
brosuri de turism si comunicate de presa, colaboreazé la schitarea legislatiei
si reglementdrilor de turism pentru furnizorii de infrastructura, rezolva
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reclamatiile turistilor si indeplineste o serie de alte indatoriri.

Functii Manager/Sef de departament/Supraveghetor

IManager de turism
1Sef de Departament/Directie/Servicii

Competente Indicd minimum de competente necesare pentru acest nivel al locului de
muncé
indatoriri Indicd gama de indatoriri minime ale locului de muncéa pentru nivel de

conducere/sef de departament (nivel 3)
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5 Urmarirea etapelor corecte pentru o cariera in domeniul
ospitalitatii si turismului

Urmatoarele informatii reprezinta un exemplu al continutului unei broguri speciale care
ar putea fi distribuita in scoli Thaintea ciclului secundar, atunci cand elevii se gandesc la
viitoarea cariera.

Etapa 1: Ce este turismul?

Turismul se refera la oferirea de servicii si facilitati asteptate de vizitatori, inclusiv cazare,
alimentatie publica, transport, lucruri pe care sa le vada si lucruri pe care sa le faca,
precum si informatii care sa-i ajute sa-si planifice vizita si sa realizeze cat mai multe pe
durata sejurului lor.

Industria, deci, acopera o gama larga de diferite sectoare inrudite, care lucreaza
impreuna pentru a satisface cerintele vizitatorilor. Foarte putine industrii se pot compara
cu turismul din punct de vedere al gamei locurilor de munca pe care le ofera.

Etapa 2: Ce avantaje are un loc de munca in domeniul ospitalitatii si turismului?

Ofera locuri de munca foarte necesare

Aduce venituri pentru tara si pentru noi personal

Ne ofera sansa de a intalni oameni din intreaga lume
invé’gém din cultura altor popoare

Ne ofera ocazia de a calatori

AP WON -

Etapa 3: lata cateva locuri de muncal!

HOTELURI si RESTAURANTE

Receptioneri

Personal de administratie

Casieri

Alimentatie publica

Personal Housekeeping

Maestru bucatar sau personal la bucatarie
Supraveghetori

NO OO, WN -

TUR-OPERATORI

1 Consultant rezervari
2 Personal de vanzari
3 Administratie

4 Ghid de turism

5 Sofer

DEPARTAMENTE DE TURISM
1 Functionar Marketing

2 Functionar Informare

3 Functionar Planificare

4 Contabil

5 Functionar Personal

6 Receptioner
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COMPANII AERIENE
Personal Operatiuni
Pilot

Personal Marketing
insotitori de bord

A WON -

plus multe altele in:

INCHIRIERI MASINI

SPORT si DIVERTISMENT
DEPTARTAMENTE DE CONDUCERE
VAMA si IMIGRATIE

OPORTUNITATI DE PROMOVARE

Toate locurile de munca de pe aceasta pagina a brosurii ar putea conduce spre
ocuparea unui post de conducere de catre cei care corespund. Cei care chiar doresc
acest lucru. Discutati cu managerii din industrie i veti vedea ca multi dintre ei au inceput
de la nivelul de baza si au urcat pe scara ierarhica.

Etapa 4: De unde puteti obtine mai multe informatii?

Acum ca stiti ce multe oportunitati exista in industrie, sunt siguri ca veti dori sa stiti mai
mult. Prin contactarea unui Institut de formare in domeniul ospitalitatii, deja ati inceput
cercetarea. Oamenii cu care veti discuta va vor sfatui unde sa va adresati in continuare
ca sa obtineti informatii despre un anumit subiect.

Sau contactati direct Departamentul de dezvoltare a resurselor umane, formare i
constientizare a turismului din cadrul Organizatiei Nationale a Turismului (adresa +
detalii de contact).

in afara acestor surse de informare cu privire la cariere, adresati-vd uneia di asociatiile
din domeniul ospitalitatii si turismului, sau contactati hoteluri sau alte unitati in domeniu,
care vor fi nerabdatori sa va ajute sa va alaturati noua, celor din domeniul ospitalitatii si
turismului.

Etapa 5: Calificari si caracteristici personale

CALIFICARILE pot fi obtinute in institutele de formare in domeniul ospitalitatii si
turismului din tara, prin programe oficiale de formare profesionala. Multi vor obtine mai
multe calificari prin formarea ulterioara la locul de munca, atunci cand vor lucra in
industrie.

CARACTERISTICILE PERSONALE pot fi uneori mai importante decéat calificarile pentru
a obtine un loc de munca. Este intotdeauna posibil s& deprinzi noi abilitati, dar este
foarte dificil sa-ti schimbi calitati naturale, cum ar fi entuziasmul natural si personalitatea.

Desigur, pentru unele locuri de munca trebuie sa ai calificare, cum ar fi cel de pilot sau

maestru bucatar si este necesara instruirea pentru ocuparea unui post de conducere,
daca asta este aspiratia.

463



Master Planul pentru Dezvoltarea

B SRR 110 5 v, CRGARIZATION
9 e Turismului National 2007-2026

Etapa 6: Acum, daca ati ajuns aici

Faceti pasul urmator si alegeti o cariera in domeniul ospitalitatii si turismuluil
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6 Castelul si Parcul popular din Bunratty

Parcul popular din Bunratty (Bunratty Folk Park) consta in reconstituirea caselor si
mediului specific Irlandei de acum peste un secol. Ferme taranesti, magazine si strazi
satesti sunt recreate si decorate asa cum erau in acele vremuiri.

In Folk Park existd o multitudine de cladiri cu arhitecturd specifica locului, reprezentative
pentru toate paturile sociale, de la cea mai saracacioasa locuintéd de o camera, pana la
Casa Bunratty, un bun exemplu al unei resedinte georgiene a aristocratiei (construita in
1804, casa a familiei Studdart, ultima familie care a ocupat Castelul Bunratty).

Village Street (Strada Satului) indica viata satului din Irlanda in secolul al IXI-lea.
Targurile si pietele din Village ofera ocazia fermierilor si mestesugarilor rurali sa-si vanda
produsele pentru bani cash, in timp ce magazinele ofera produse pentru locuitorii din
mediul rural. La inceputul secolului al XVllI-lea, oamenii de la tara isi produceau singuri
majoritatea celor necesare, alimente, haine si alte bunuri si trebuiau sa cumpere numai
produse de lux cum ar fi zahar, sare, ceai ....Casele si magazinele din sat au fost alese
din mai multe zone diferite, pentru a forma o colectie de cladiri urbane irlandeze
specifice secolului al IXl-lea. A se vedea Scoala, Casa doctorului, Amanet, Bar,
Tesatorie, Imprimerie, Bacanie, Magazin fierarie, Ceramica si Posta.

MacNamara and Sons la capatul strazii satului este un bar autorizat sa functioneze ca
pub in stilul demodat al unui bar de hotel, dar care ofera facilitdti moderne de catering.
Fiti sigur si intrati la Mac’s pentru o halba! Barul este astfel decorat ca sa reflecte stilul
de viatd din acea vreme si faptul cd in acea vreme céarciumarul nu vindea numai
bautura, dar facea comert si cu produse de bacanie si fierarie.

Personaje costumate recreeaza traditiile si stilul de viata specifice unei epoci apuse si
animeaza Parcul popular. Personajele includ Bean a Ti (gospodina), R.I.C. politistul,
Profesorul s.a.m.d. Ocupatiile si meseriile traditionale sunt de asemenea reprezentate,
morarit, fierarie, olarit, tiparit, brutarie, cultivarea pamantului etc.

Ardcroney Church — o cladire originala a unei biserici irlandeze, care a fost mutata
piatra cu piatra din Ardcroney, Co. Tipperary si reconstruita in Folk Park pentru a fi
dezvelita pentru public in 1998 aici, la Bunratty.

Hazelbrook House (reconstruita in the Folk Park in 2001) a fost initial construita in
1898 si a fost locuinta fratilor Hughes care au produs inghetata HB — un nume de
gospodarie in Irlanda. Casa Hazelbrook, construitda in 1898 a fost locuinta fratilor
Hughes care initiat industria produselor lactate in anii 1800 si au produs ulterior
inghetata HB, care a devenit un nume de inghetata produsa in gospodarie in Irlanda si
asa a ramas pana astazi.

Hazelbrook House ofera vizitatorului ocazia unica de a invata despre evolutia producerii
inghetatei de la productia casnica pana la o fabricd moderna de productie din zilele
noastre. Casa prezinta istoria familiei de industriasi Hughes care au fost pionierii marcii
HB.

O alta trasatura a Folk Park este gradina oficiala Bunratty Walled Garden, copie fidela
a gradinii originale din perioada Regentei care aproviziona cu fructe, legume si flori
Casa Bunratty construita in 1804, iar acum este renovata in stil Victorian. Gradinile din
Bunratty Folk Park au fost restaurate cu asistenta unei donatii ERDF prin programul de
restaurare "Great Gardens of Ireland Restoration programme". Proiectul include
imprejurimile Folk Park, precum si gradina originala ingraditda Regency Garden
invecinatda cu Bunratty House. Fiecare din sectiunile gradinii cuprinzdnd locuintele
autohtone au fost de asemenea renovate, acordandu-se o atentie deosebita plantarii gi
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utilizarii pamantului in acea perioada. Conceptul creeaza produsul, care este unic in
Irlanda si in restul Europei. Unicitatea consta in faptul ca gradinile si imprejurimile
formeaza o parte a istoriei vietii de zi de zi a locuitorilor acelor case, agsa cum o
zugraveste mostenirea noastra horticola.

Vertical Mill (moara verticald) —este un exemplu clasic de moara rurala actionata prin
caderea apei si Horizontal Mill (moara orizontald) — o moara de macinat porumbul,
bazata pe descoperirile unei exploatari miniere in Mashangla Co. Cork. Acest tip de
moara este descris in detaliu in textele de lege irlandeze de acum 1000 de ani. Acest
gen de mori au fost utilizate pana la mijlocul acestui secol.

Caracteristicile Parcului popular Bunratty
8 gospodarii taranesti in Folk Park
1. Loop Head Farmhouse

Casa mica a unor pescari. Acoperisul din paie este legat cu funii pentru a-l proteja
impotriva vantului puternic de la Atlantic. Bean a Ti (gospodina din casa) coace paine,
separa laptele si bate untul in plin sezon. O péine dulce traditionald cunoscuta sub
numele de ‘spotted dick’ se coace aici si este foarte populara.

2. Cashen Fisherman’s House

O casa simpla cu doua camere a unui pescar de somoni din North Kerry. O mare parte a
lemnului folosit la constructia acestei case a fost recuperata din mare. Podeaua este din
pamant batatorit.

3. Mountain Farmhouse

O casa a unor fermieri saraci, tipica pentru zona de granita de la Limerick si Kerry. Are
un pod folosit ca spatiu de dormit suplimentar.

4. Shannon Farmhouse

Prima casa taraneasca care a fost reconstruita in acest loc si care a marcat inceputul
dezvoltarii de la Bunratty Folk Park. Casa a fost mutatd de unde fusese initial amplasata,
pe pista aeroportului Shannon Airport.

5. Bothan Scéir
O locuinta cu o camera a unui sdrman muncitor fara pamant.
6. Golden Vale

Locuinta unor fermieri prosperi, din bogatele tinuturi Golden Vale ale regiunilor Limerick
si Tipperary. Ea are grajduri, staule si un hambar pentru porumb. Aici, Bean a Ti coace
paine neagra, prajitura "porter cake", tarta cu mere si paine "griddle bread" tot anul. Felii
de paine fierbinte cu unt topit reprezinta gustarea preferata in aceasta casa.

7. North Clare Farmhouse

Reflecta stilul si materialele de constructie din zona Moher in North Clare. Aceasta casa
provine dintr-o zona aproape de Cliffs of Moher in North Co. Clare. Piatra din acele
locuri, dale groase de piatra sunt folosite ca material pentru diferite constructii, case,
cladiri, ziduri, piloni pentru porti etc. Dalele de piatra erau aduse adesea ca zestre de
catre mireasa 1n noua ei casa.

8. Byre Dwelling

Un exemplu din tinutul Mayo a unei locuinte ocupate atat de oameni, cét si de vacile lor.
In apropiere se afla o cocina de porci.
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7 Geoturism

Intr-un studiu recent al pietei americane — dar cu mare semnificatie pentru alte piete
cheie generatoare, inclusiv cele din Europa — National Geographic Society, in asociere
cu Travel Industry Association of America, au identificat trei mari categorii de turisti:
pentru turism, odihn& gi recreere, si divertisment.

Stilul turismului depinde de caracteristicile umane si fizice ale unei locatii. Este tipic, dar
nu limitat la etapele incipiente ale dezvoltarii turismului, inainte de a deveni industrializat.
Activitatile caracteristice includ vizitarea obiectivelor turistice si istorice, drumetii,
fotografiere si gustarea preparatelor locale specifice. Stilul turism se caracterizeaza prin
impact difuz si sustinerea micilor activitati. Caracteristica de baza a stilului acestei
destinatii este faptul ca necesitd protectia mediului si a patrimoniului $i ca necesita
arhitectura, peisaje, bucatarie, etc., distincte ale locului. El se bazeaza pe trasaturile
particulare ale unui loc care il diferentiaza de oricare altul. In mod specific, deci, nu e
vorba doar de o frumoasa laguna, ci de modul in care oamenii locului se asociaza
acestui aspect al mediului. Existd multe lagune - diferentierea in mare parte vine din
elementele ocupatiilor umane in cadrul economiei locale, culturale, de patrimoniu.
Aceasta forma de turism a fost denumita geoturism de catre National Geographic
Society.

Stilul odihna si recreere depinde de trasaturile fizice ale unui loc, dar nu depinde in
general mult de caracterul uman al unui loc - cultura umana sau patrimoniul. Activitatile,
statiunile de litoral, parcurgerea pe jos a unui teren de golf (mai degraba decét printre
tufiguri), schi pe partie (mai degraba decét schi prin tara cu tehnologii reduse), sporturi
nautice si locuinte de vacanta. Asociate cu riscul deintindere, impact asupra mediului $i
oportunitati pentru arhitectura, peisaje, bucatarie, care se adapteaza specificului local.

Cel de al treilea stil al destinatiei, divertismentul definit de National Geographic ca
nedepinzand deloc de specificul locului. Acest stil este caracteristic pentru parcurile
tematice, mall-urile cu outlet-uri, parcurile de distractii, centrele de divertisment, arene
sportive si cazinouri. Stilul turismului modifica caracterul local; este un element cu mare
impact si generator de locuri de munca (desi multe locuri de munca au caracter servil).
Acesta este turismul de masa cu mare trafic. Cea mai importanta concluzie trasa de
National Geographic din aceasta este ca daca dezvoltarea este neverificata si
neindrumata, stilul destinatiei va devia de la “turism” la “odihna si recreere” pana la
“divertisment.” Si asta deoarece calea dezvoltarii este determinata in cea mai mare
parte de un mare numar de decizii comerciale individuale, i mai putin de o viziune
colectiva si un plan al turismului.

Un aspect frapant al muncii din geotourism il reprezinta rezultatele unui studiu combinat
realizat Tn 2002 de National Geographic impreuna cu Tourism Industry Association of
America. Acesta a identificat 53 milioane de oameni din SUA care au calatorit in ultimii
trei ani ca fiind candidati pentru geoturism — cei care s-au incadrat in categoriile aferente
segmentelor de geo-priceputi, sofisticati urbani si buni cetateni identificate in studiu (vezi
Executive Summary pe www.tia.org/survey.pdf).

Geoturigtii combina dorinta de implinire a calatoriei in parametri mai largi decéat cei de
ordin fizic, superficiali, cu un interes al oamenilor pentru originalitatea fata de locurile pe
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care le viziteaza. Stabilirea tintelor asupra geotourigtilor implica identificarea si apelarea
la valorile, interesele, aspiratiile si constiinta popoarelor. Cel mai bun exemplu al unei
tari care a adoptat o strategie orientatd catre geoturisti este Noua Zeelenda. Acolo
geoturistii sunt numiti turigti interactivi.
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8 Metodologia stabilirii obiectivelor-tinta privind vizitatorii gi
cerintele de cazare

8.1  Aspecte ale stabilirii tintelor

Ce avem

Totalul sosirilor sunt disponibile pe tari de provenientda pana in 2006 inclusiv, dar
acestea includ vizitatori zilnici — in special din tarile invecinate; si nu este posibil sa se
separe innoptarile — sau turistii — de totalul sosirilor vizitatorilor.

Inregistrarile cazarilor si volumul noptilor petrecute in aceste spatii de cazare sunt
disponibile pentru oaspetii roméani gi straini pe tari de origine pentru 2005 si 2006, dar
numai ca cifre totale in primii ani. Sunt disponibile analize pentru:

2006 tip de locatie vizitata sau loc de sejur

2007 tip si categorie de cazare

Exista totusi doua probleme care reduc corectitudinea acestor date ca masura a cererii
turistilor pentru cazare comerciala. Mai intai, exista multiple contabilizari ale acelorasi
inregistrari de cazare, astfel incat daca un turist face o calatorie in circuit, el/ea este
numérat cu fiecare ocazie cand se inregistreaza la o unitate de cazare turistica. in al
doilea rand, existd un grad de neraportare, avand in vedere ca cerinta ca unitatile de
cazare inregistrate sa-si inregistrez veniturile lunare nu este obligatorie si exista un
volum substantial de cazare neinregistrata atat sub forma unor mici operatiuni pentru
care nu exista cerinta legala de inregistrare (de exemplu 5 camere in case particulare) si

piata “neagra” unde unitatile opteaza sa nu se inregistreze.

Ce nu avem
Nu exista evidente ale sosirilor sau Tnregistrari ale cazarilor pe tari in functie de scopul
vizitei.

Aspecte
Ce legaturad se poate stabili intre sosirile turigtilor straini si clientii cazarii? In afard de
ultimul an, exista o diferentd considerabila in tendintele de la un la altul in ceea ce
priveste sosirile si inregistrarile cazarilor, de exemplu:

2003 — sosiri +16,7%, Tnregistrari +10,6%

2004 — sosiri +18,0%, Tnregistrari +23%

2005 — sosiri -11,5%, inregistrari +3,9%

2006 — sosiri +3,4%, inregistrari -3,5%
desi aceasta arata ca s-a inregistrat o crestere mai mare a cazarilor strainilor decat a
vizitatorilor zilnici si a celor care au optat pentru cazare in case particulare.

Analiza  tipului de locatie disponibila nu  “corespunde” in totalitate
produsului/oportunitatilor de piata, de exemplu Constanta — o parte centrala a produsului
de litoral — nu este inclusa in categoria “litoral”, ci In cea denumita “Bucuresti si orase
resedinta de judet’. Tn mod similar, locatii din categoriile “statiuni montane” si “statiuni
balneare” nu includ orase resedinta de judet, si astfel totalurile acestor categorii
atenueaza cererea prin faptul ca ele ofera — sau asigura o baza centrala de acces
pentru schi si respectiv facilitati de tratament. Bragov, Sibiu si Targu Mures prezinta cele
mai mari probleme din acest punct de vedere. in mod similar, cererea pentru Bucuresti
nu poate fi separata din totalul reprezentat de “Bucuresti si orage resedinta de judet”.
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Abordare propusa

Pare a avea putina relevanta incercarea de a stabili corespondenta dintre datele sosirilor
si statisticile cazarii, intrucat primele includ vizitatori zilnici, Tn timp ce ultimele
inregistreaza vizitatori care calatoresc prin tara de fiecare daté cand se inregistreaza la
o unitate de cazare. Comparand cele doua seturi de statistici, au existat 5,8 milioane
sosiri in 2005, dar numai 1,4 milioane inregistrari cazari pentru straini. Chiar in cadrul
pietelor de origine straind exista variatie: pentru europeni neinclusi in UE sub 0,2
milioane Tnregistrari cazare au fost inregistrate in acel an, fata de sosiri la frontiera de
peste 2,6 milioane; in timp ce pentru tari separate cum sunt Marea Britanie, Israel si
Japonia, volumul sosirilor cu cazare depaseste cifra sosirilor — o indicatie a calatoriilor in
circuit implicand inregistrari multiple de cazare pentru vizitatorii provenind din aceste tari.

Tinte ale ratei de cregtere au fost stabilite pentru sosiri pentru urmatoarele noua
tari/grupe de tari, selectate dupa doua criterii, si anume:
1. ele au oportunitati pentru segmente de piatd comune care pot fi stabilite ca
tinte prin campanii de marketing si promovare similare, sau
2. ele prezinta proiectii diferite de crestere pentru Roméania:
- UE centrald/de est: state cum sunt Bulgaria, Republica Ceha,
Ungaria, Polonia, Slovacia, Slovenia
- UE de nord: state cum sunt Germania, Austria, tarile scandinave si
baltice plus state neincluse in UE: Norvegia si Elvetia
- Ue de mijloc/sud: Benelux, Franta, Italia, Portugalia, Spania, Grecia,
Cipru si Malta
- UE de vest: Marea Britanie si Irlanda
- tari din Europa, neincluse in UE: Moldova, Ucraina, Bulgaria, Turcia,
Serbia/Muntenegr, Federatia Rusa, Belarus, Croatia si state mai
mici neincluse in UE
- America de Nord: SUA, Canada
- lsrael
- Japonia
- Restul lumii

Aceasta clasificare este utilizata in analizele de piata, strategia de marketing, planurile
de marketing si promovare.

Pentru a dezvolta cerintele de estimare a cazarii, a fost necesara o abordare diferita.

a. inregistrari cazare au fost utilizate, cu variabile aplicate asa cum se prezinta
mai jos pentru a ajunge la cerintele de cazare pentru fiecare din anii tinta,
b. niveluri tinta de inregistrare au fost intocmite atat pentru romani (total), cat si
pentru straini pentru fiecare din anii tinta, de exemplu 2011, 2016, 2021 si 2026.
S-a adoptat o formuld mai simplificatd pentru tara/regiunea de origine a
oaspetilor straini tintd decéat cea utilizata pentru tinte ale sosirilor — pentru a evita
supracomplicatiile gi aparitia unei corectitudini de microdetaliu care ar fi falsa: de
exemplu

- Europa in cadrul UE,

- Europa in afara UE, si

- Restul lumii
Ratele de crestere pe perioadele tinta pentru tarile/regiunile tintd s-au bazat pe
cele ale tintelor de piata pentru sosiri mai detaliate, dar usor mai ridicate pentru a
reflecta o rata de conversie mai ridicata intre Tnregistrarile sosirilor si ale cazarilor
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in timp. Ca urmare a ratelor mari de crestere, raportul dintre sosiri si inregistrari
creste pe perioada stabilirii tintelor de la 35% in 2005 la 48% in 2026 pentru
turistii UE; de la 4,5% la 8,5% pentru turisti din afara UE; si de la 81% la 85%
pentru turistii din restul lumii.
c. trei niveluri de cazare au fost utilizate, de exemplu:

- ridicat (4/5%),

- mediu (2/3%),

- scazut (1* si neclasificat)
NB: diferentele variaza in functie de tara/regiunea sursa (cu cele mai recente
statistici ale cazarii folosite pentru orientare) si cateva modificari au fost
incorporate pe perioadele de timp tintd pentru a reflecta cresterea nivelului
cazarii si a cererii pietei.
d. au fost utilizate trei tipuri de locatie, de exemplu:

- oras/urban,

- statiuni,

- locatii de circuit
NB: a fost dificila identificarea unui set de realist de tipuri de locatii. Categoriile
statistice romanesti exclud oragele resedinta de judet din tipurile de locatii, astfel
incat categoriile “litoral”, “balneare”, “zone montane” nu inregistreaza in totalitate
cererea pentru astfel de locatii si nu pot fi folosite ca baza. Tn plus, ar fi incredibil
daca sugeram ca a existat o baza suficient de solida pentru a indica ratele
distincte de cregtere ale acestor categorii detaliate de locatii. Au fost incluse
unele schimbari in combinatia tipurilor de locatii pentru anumite piete, reflectand
dezvoltarea reugita si marketingul produselor pe aceste piete.
e. durata sejurului variabila a fost aplicata pentru fiecare tara/regiune sursa,
punctul de pornire fiind cele mai recente statistici ale cazarii. Unele cresteri pe
perioadele de timp stabilite ca tintd au fost incluse pentru a reflecta dezvoltarea
unei game mai largi de atractii care incurajeaza vizitatorii sa-gi prelungeasca
sejurul n tara.
f. a fost considerat un grad de ocupare mediu de 1,5 pentru vizitatori straini si
de 1,75 pentru oaspeti romani (pe baza mixului estimat intre oaspeti in scop de
afaceri si oaspeti in alt scop)
g. a fost aplicat un grad de ocupare mediu anual tinta de 65%.

8.2 Tintele cererii turistilor

Tintele prezentate in tabelele de mai jos iau in considerare revizuirea datelor existente si
tendintelor de piata cunoscute — pe baza cunostintelor preexistente ale consultantului, a
diferitelor rapoarte ale studiilor de piata realizate in 2006 in numele ANT de catre diferite
centre de cercetare pe 14 piete generatoare, si a altor cercetari ale consultantului Tn
Europa.

Tabelul 11 arata ca, in termeni generali, cresterea anuala medie pe intreaga perioada a
Master Planului pentru turism este stabilitd la 4 75%, conducand la o crestere de doua
ori si jumatate a sosirilor vizitatorilor in Romania. Cresterea este planificata a fi mai mare
din tarile UE (altele decéat Europa centrala si de est), America de Nord si Israel — pentru
toate 7,5% pe an, cu cea mai puternica extindere din toate — desi de la un volum baza
redus — din Japonia — aproape de 10% pe an.

Pana in 2011, un total de aproape 5 milioane sosiri poate fi anticipat din tarile UE,
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preluand fluxurile din tarile neincluse in UE. Pana la sfarsitul perioadei Master Planului
pentru turism, o cifra tinta a sosirilor intre 8,5 si 9 milioane rezidenti UE reprezinta tinta.
Volumul nord-americanilor se poate mari de patru ori de la 164 mii in 2006 pana la
aproape 700 mii pana in 2026. Vizitatorii israelieni vor depasi un sfert de milion de la
baza actuala de 62 mii. Sosirile din alte parti ale lumii — In special de pe pietele asiatice
— sunt stabilite a creste de la putin peste 100 mii pentru a se apropia de jumatate de
milion pana in 2026. Fluxul de vizitatori japonezi este in prezent de 14 mii si o crestere
pana la aproape 100 mii poate fi realist tintita pana la sfarsitul perioadei.

8.3 Tinte pentru cazare

Conform Tabelului 12, Romania ofera in prezent 141.597 camere (de exemplu, in 2005
cifra era de 283.194 locuri impartit la 2). Un grad de ocupare de 65% nu va avea nevoie
de acest nivel pana in 2020. Pentru ca nivelul actual al cererii sa fie satisfacut la
aproximativ 65% grad anual de ocupare, Roméania avea nevoie de mai putin de 50.000
camere in 2005. Sunt necesare hoteluri de inalta calitate — chiar intre oferta actuala si
2011, numarul trebuie sa creasca cu aproape 50%; desi exista o supraoferta uriasa de
cazare de nivel inferior. O capacitate a hotelurilor de nivel mai ridicat va fi necesara
pana in 2026, majoritatea amplasate in orase.

Pe baza cererii planificate, oferta in locatiile de pe litoral vor reprezenta jumatate din
nivelul actual pana in 2026, indicand necesitatea presanta pentru cazarea de calitate
inferioara n aceste locatii — si la centre de turism — sa fie imbunatatita sau transformata
pentru utilizare Tn alte scopuri.

Desigur, utilizarea unui grad de ocupare mediu mai scazut de 65% ar oferi 0 imagine
mai pozitiva din punct de vedere al noilor cerinte de camere — in special in locatiile de pe
litoral. Totusi, avand in vedere ca un obiectiv central al exercitiului Master Planului
pentru turism este atragerea de investitii in tara, in sectorul turismului, utilizand orice alta
formuld decét cea care poate fi acceptabila pentru potentialii investitori ar induce n
eroare gi ar putea conduce la respingerea si pierderea unor posibile investitii. Utilizarea
unei norme de ocupare de 65% este de asemenea justificata de faptul ca hotelierii
/statiunile de la Marea Neagra au oportunitatea ca prin dezvoltarea si diversificarea
produselor corespunzatoare sa prelungeasca substantial sezonul de functionare.
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Fisa postului pentru membrii conducerii superioare a ONT

Director executiv — Organizatia Nationala a Turismului

Profil personal

* Evidente calitati de lider

* Cunostinte serioase de management.

* Diploma de licentad in Economie sau Management sau domenii inrudite.
= Cel putin cinci ani de experienta la nivel de conducere

= Cunoasterea industriei turismului constituie un avantaj

Descriere generala:

Directorul executiv este responsabil cu functionarea continua a Organizatiei Nationale a
Turismului, implementarea planurilor de dezvoltare si de marketing si realizarea eficienta
a sarcinilor si obiectivelor acesteia.

Directorul Executiv va asigura dezvoltarea si implementarea abordarii parteneriatului
dintre Guvern si sectorul privat prin dezvoltarea si implementarea tuturor activitatilor
organizatiei pe baza de parteneriat

Sarcini si responsabilitati:

Dezvoltarea si prezentarea planurilor, strategiilor si bugetelor anuale pentru ONT
in vederea aprobarii de catre Consiliul de Administratie

Aprobarea pentru prezentarea in Consiliul de Administratie a planurilor,
strategiilor si bugetelor anuale ale Directiilor

Pastrarea legaturii cu reprezentantii industriei turismului din Roméania gi de pe
pietele internationale pentru a asigura totala lor implicare si sustinere fata de
organizatie si obiectivele acesteia

Selectarea candidatilor la conducerea superioara pentru a-i recomanda
Consiliului de Administratie in vederea numirii pe post in cadrul ONT.

Distribuirea sarcinilor catre conducerea superioara si urmarirea realizarii acestor
sarcini

Asigurarea controalelor corespunzatoare si sigurantei activelor si resurselor
financiare ale ONT

Asigurarea celei mai eficiente utilizari a resurselor financiare, fizice si umane ale
ONT in vederea realizarii obiectivelor ONT

Asigurarea respectarii procedurilor stabilite pentru achizitionare si contractare

Recomandarea catre Consiliul de Administratie a planurilor, strategiilor,
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operatiunilor si bugetelor necesare pentru realizarea obiectivelor ONT

»= Asigurarea respectarii bugetelor organizatiei i informarea Consiliului de
Administratie Tn legatura cu orice depagire a bugetelor aprobate

* Raportarea catre Consiliul de Administratie in legatura cu activitatile, realizarile si
nerealizarile Organizatiei

Limitarea responsabilitatilor:
* Nemodificarea bugetelor fara aprobarea Consiliului de Administratie

* Neangajarea ONT in responsabilitati financiare sau de alta natura in afara celor
aprobate de Consiliul de Administratie

Responsabil fata de:

Consiliul de Administratie

Responsabil pentru:

Directorii i personalul din cadrul Organizatiei

Criterii de performanta:
Realizarea sarcinilor stabilite

Director Marketing
Profil personal

= Evidente calitati de lider

= Cunostinte serioase de marketing si management, preferabil marketing
international

= Cunoasterea industriei turismului si a sistemului de distributie

* Diploma de licenta in Turism, Marketing sau domenii inrudite si cel putin cinci
ani de experienta la nivel de conducere in marketingul consumatorilor

Descriere generala:

Directorul de Marketing este responsabil pentru marketingul Romaniei ca destinatie
turistica dorita si asigura realizarea tintelor aprobate, prin implementarea strategiilor si
planurilor stabilite.

Directorul de Marketing va asigura dezvoltarea si implementarea abordarii
parteneriatului dintre Guvern si sectorul privat prin dezvoltarea si implementarea tuturor
activitatilor de marketing pe bazad de parteneriat, utilizdnd Consiliul Consultativ de
Marketing
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Sarcini gi responsabilitati:
» Realizarea cercetarii gi formularea strategiilor, planurilor si actiunilor de

marketing anuale, pe termen mediu si lung pentru promovarea Romaniei ca
destinatie turistica atractiva.

= Intocmirea proiectelor bugetelor, planurilor si strategiilor de marketing pentru a le
prezenta Consiliului Consultativ de Marketing

» Sub indrumarea si recomandarea Consiliului Consultativ de Marketing
intocmeste bugetele, planurile si strategiile Tn vederea aprobarii de catre
Directorul Executiv si Consiliul de Administratie i implementarii ulterioare

= Publicarea statisticilor de turism, studiilor de cercetare, planurilor de marketing si
a altor informatii de interes pentru industrie.

* Promovarea si promovarea tarii pe plan local, regional si international, ca
destinatie turistica de marca.

] infiint,area, dotarea, operarea, contractarea sau colaborarea la functionarea
Birourilor /Reprezentantelor de pe piata in ceea ce priveste promovarea
turismului pe piete internationale si regionale viabile.

= Colaborarea si indrumarea organizatiilor profesionale regionale, judetene si
comunale cu privire la marketingul din zonele respective pe pietele interne si
regionale corespunzatoare.

*= Colaborarea la dezvoltarea abilitatilor de marketing si a initiativelor de cooperare
in cadrul industriei

= Promovarea unei constientizari sporite a beneficiilor turismului

= Selectarea personalului pentru numirea in functii in cadrul Directiei, cu aprobarea
Directorului Executiv.

= Repartizarea sarcinilor catre personalul de conducere si urmarirea realizarii
acestor sarcini

* Asigurarea controalelor corecte si a sigurantei activelor si resurselor financiare
ale ONT

= Asigurarea celei mai eficiente utilizari a resurselor financiare, fizice si umane in
vederea realizarii obiectivelor ONT

= Asigurarea respectarii procedurilor stabilite pentru achizitionare gi contractare

» Recomandarea catre Directorul Executiv a planurilor, strategiilor, operatiunilor gi
bugetelor necesare pentru realizarea obiectivelor ONT

= Asigurarea respectarii bugetelor organizatiei si informarea Directorului Executiv
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in legatura cu orice depasire a bugetelor aprobate
*» Raportarea catre Directorul Executiv in legatura cu activitatile, realizarile si
nerealizarile Directiei
Limitarea responsabilitatilor:
= Nemodificarea bugetului de marketing fara aprobarea Directorului Executiv

* Neangajarea ONT in responsabilitati financiare sau de alta natura in afara celor
aprobate de Directorul Executiv

Responsabil fata de:

Directorul Executiv

Responsabil pentru:

Directorii i personalul din Directia Marketing

Criterii de performanta:
Realizarea sarcinilor stabilite

Director Dezvoltare
Profil personal

= Evidente calitati de lider

* Cunostinte serioase de dezvoltare si management

* Cunoasterea planificarii dezvoltarii, a strategiilor, politicilor si operatiunilor din
sectorul public

= Diploma de licenta in planificare, constructii sau arhitecturd sau un domeniu
inrudit si cel putin cinci de experienta la nivel de conducere in dezvoltarea pe
plan fizic

Descriere generala:

Directorul de Dezvoltare este responsabil cu dezvoltarea produselor, serviciilor si
intrastructurii turismului din Romania.

Directorul de Dezvoltare va asigura dezvoltarea si implementarea abordarii
parteneriatului dintre Guvern si sectorul privat prin dezvoltarea si implementarea tuturor
activitatilor de dezvoltare pe baza de parteneriat.

Sarcini si responsabilitati:

= Intocmirea planurilor, bugetelor si strategiilor anuale pentru a fi aprobate de catre
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Directorul Executiv si Consiliul de Administratie in vederea implementarii
ulterioare

Realizarea si actualizarea cu caracter de regularitate a inventarului resurselor
turistice.

Recomandarea si intocmirea strategiilor si master planurilor de dezvoltare a
turismului in vederea directionarii investitiilor nationale in turism.

Recomandarea adresata ministerelor, agentiilor nationale si regionale, agentiilor
donatoare, consiliilor locale si primariilor privind alocarea resurselor cu impact
asupra turismului

Aprobarea, conform legii, a planurilor pentru zonele si statiunile turistice si a
propunerilor i planurilor de constructii care trebuie utilizate pentru turism.

Asigurarea studiilor de impact asupra mediului pentru obiectivele sau zonele
turistice, conform cerintelor.

Promovarea, incurajarea si colaborarea sub alte forme la asigurarea, extinderea
sau imbunatatirea unitatilor de cazare pentru turisti.

Promovarea, incurajarea si colaborarea sub alte forme la asigurarea, extinderea
sau imbunatatirea facilitatilor, produselor si confortului Tn statiunile turistice si in
alte locatii, pe care ONT le considera necesare pentru dezvoltarea turismului
catre si in tara.

Promovarea, incurajarea si colaborarea sub alte forme cu consiliile locale si
primariile pentru protejarea si pastrarea activelor turistice.

Tntocmirea planurilor de dezvoltare a produselor, a planurilor fizice, studiilor de
fezabilitate s.a.m.d. destinate a promova dezvoltarea produselor turistice.

Consilierea, informarea si colaborarea sub alta forma cu potentialii developeri de
turism

Controlul calitatii si sigurantei si dezvoltarea unor standarde inalte de servire
Promovarea unor standarde inalte ale facilitatilor si de confort

Asigurarea furnizarii informatiilor i serviciilor catre turigti in tara prin intermediul
unei retele a Centrelor de Informare Turistica (CIT)

Selectarea personalului pentru numirea in functie, cu aprobarea Directorului
Executiv, in cadrul Directiei.

Repartizarea sarcinilor catre personalul de conducere si urmarirea realizarii
acestor sarcini

Asigurarea controalelor corecte si a sigurantei activelor si resurselor financiare
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ale ONT

Asigurarea celei mai eficiente utilizari a resurselor financiare, fizice si umane in
vederea realizarii obiectivelor ONT

Asigurarea respectarii procedurilor stabilite pentru achizitionare gi contractare

Recomandarea catre Directorul Executiv a planurilor, strategiilor, operatiunilor si
bugetelor necesare pentru realizarea obiectivelor ONT

Asigurarea respectarii bugetelor organizatiei si informarea Directorului Executiv
in legatura cu orice depasire a bugetelor aprobate

Raportarea catre Directorul Executiv in legatura cu activitatile, realizarile si
nerealizarile Directiei

Limitarea responsabilitatilor:

Nemodificarea bugetului de marketing fara aprobarea Directorului Executiv

Neangajarea ONT in responsabilitati financiare sau de alta natura in afara celor
aprobate de Directorul Executiv

Responsabil fata de:

Director Executiv

Responsabil pentru:

Directorii i personalul Directiei Dezvoltare

Criterii de performanta:

Realizarea sarcinilor stabilite

Director Dezvoltarea industriei resurselor umane (DRU)

Profil personal

Evidente calitati de lider
Cunostinte serioase in domeniul DRU si management

Cunoasterea planificarii dezvoltarii, strategiilor si politicilor de resurse umane, de
preferat in industria ospitalitatii

Diploma de licentd in managementul resurselor umane sau domenii inrudite si
cel putin cinci ani de experienta la nivel de conducere in invatamant sau formare
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profesionala
Descriere generala:

Directorul DRU este responsabil cu asigurarea fortei de munca instruite pentru industria
turismului din Romania.

Directorul DRU va asigura dezvoltarea si implementarea abordarii parteneriatului dintre
Guvern si sectorul privat prin intermediul Comitetului de consiliere a DRU.

Sarcini gi responsabilitati:

= Intocmirea proiectelor de bugete, planuri si strategii in vederea aprobarii de cétre
Comitetul de consiliere DRU

= Sub indrumarea si cu recomandarea Comitetului de consiliere DRU intocmeste
bugetele, planurile si strategiile in vederea aprobarii de catre Directorul Executiv
si Consiliul de Administratie si pentru implementarea ulterioara

= In consultare cu Comitetul de consiliere DRU asigura resursele umane adecvate
din punct de vedere al educatiei, abilitatilor si numeric pentru a satisface cerintele
unor servicii de calitate in industria turismului.

= Participa cu regularitate la consultari sectoriale si studii de cercetare pentru
identificarea cerintelor de instruire din turismul national.

= Coopereaza cu organismele de resort pentru dezvoltarea si actualizarea curiculei
nationale la toate nivelurile de personal din industria ospitalitatii, calatoriilor si
turismului.

= Asigura si promoveaza programe de formare a formatorilor (“train the trainers”)
corespunzatoare pentru organizatile din domeniul ospitalitatii, calatoriilor i
turismului.

= Se afiliaza cu orice universitate internationala sau nationald, din domeniul
ospitalitatii sau de pe nivelul tertiar, astfel incat sa dezvolte si sa ofere programe
de inalt nivel in domeniul ospitalitatii si al studiilor de turism.

= Selectarea personalului pentru numiri in functie, cu aprobarea Directorului
Executiv, in cadrul Directiei.

= Repartizarea sarcinilor catre personalul de conducere si urmarirea realizarii
acestor sarcini

= Asigurarea controalelor corecte si a sigurantei activelor si resurselor financiare
ale ONT

= Asigurarea celei mai eficiente utilizari a resurselor financiare, fizice si umane in
vederea realizarii obiectivelor ONT

* Asigurarea respectarii procedurilor stabilite pentru achizitionare gi contractare
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» Recomandarea cétre Directorul Executiv a planurilor, strategiilor, operatiunilor gi
bugetelor necesare pentru realizarea obiectivelor ONT

= Asigurarea respectarii bugetelor organizatiei si informarea Directorului Executiv
in legatura cu orice depasire a bugetelor aprobate

» Raportarea catre Directorul Executiv in legaturd cu activitatile, realizarile si
nerealizarile Directiei
Limitarea responsabilitatilor:
= Nemodificarea bugetului din industria DRU fara aprobarea Directorului Executiv

= Neangajarea ONT in responsabilitati financiare sau de altd natura in afara celor
aprobate de Directorul Executiv

Responsabil fata de:

Directorul Executiv

Responsabil pentru:

Directorii gi personalul din cadrul Directiei DRU
Criterii de performanta:

Realizarea sarcinilor stabilite

Director Administrativ

Profil personal
= Evidente calitati de lider
* Cunostinte serioase financiare, administrative si de management

= Cunoasterea planificarii, strategiilor si politicilor organizatorice, financiare si
administrative

= Diploméa de licentd in finante/economie si/sau membru intr-un organism
financiar/contabil recunoscut gi cel putin cinci ani de experientd la nivel de
conducere in administratie

Descriere generala:

Directorul Administrativ este responsabil cu asigurarea controalelor financiare corecte,
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siguranta financiara, a proprietatii si echipamentului, activelor ONT si asigurarea
birourilor si altor facilitati corespunzator echipate si intretinute.
Sarcini i responsabilitati:
* |dentificarea, asigurarea si administrarea bugetului anual al organizatiei
= Intocmirea, In colaborare cu alte directi si cu aprobarea Consiliului de
Administratie, in vederea supunerii spre aprobarea Ministerului, a planurilor de
lucru detaliate si a bugetelor anuale pentru ONT
* Transmiterea, pe baze continui, catre Ministerul Finantelor si alte ministere
relevante, a informatiilor cu privire la progresul turismului, impactul sdu economic
si potentialele impedimente in cresterea acestuia.
= Justificarea tuturor sumelor acordate ONT si a tuturor veniturilor incasate.

= Asigurarea inregistrarilor corecte a tuturor tranzactiilor monetare

» Intocmirea si realizarea situatiilor financiare anuale si a rapoartelor anuale pentru
ONT.

» Procurarea, pastrarea si asigurarea tuturor activelor materiale ale ONT (cladiri,
mobilier, echipament si transport etc.)

= Recrutarea, dotarea, instruirea si pastrarea unui nivel de personal bine instruit
care sa permita Directiei sa-si indeplineasca rolul si obiectivele

» Asigurarea necesitatilor de transport si protocol ale organizatiei
= Asigurarea serviciilor de secretariat pentru Consiliul de Administratie al ONT
= Acordarea consilierii juridice pentru ONT

= Asigurarea ca ONT este corect deservita prin intermediul unui management
eficient al Tehnologiei Informatice si 0 baza de date cuprinzatoare.

= n colaborare cu celelalte directii si alte surse, colectarea si corectarea
informatiilor relevante despre produse, servicii si facilitati

= Construirea si pastrarea unui sistem informatic care sa reprezinte principala
sursa de date a turismului roméanesc.

= Furnizarea catre celelalte directii a suportului de tehnologie informatica onform
cerintelor

= Managementul zilnic al Website-urilor de marketing romanesc

= Asigurarea unor bune relatii cu guvernul si proiectarea unei imagini pozitive a
ONT
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Pastrarea legaturii cu ministerele din guvern in probleme de interes reciproc

Folosind relatiile publice planificate, asigurarea ca activitatea si rezultatele ONT
sunt recunoscute in domeniul public

Prin comunicari interne cu caracter regulat, asigurarea unui Tnalt nivel moral al
personalului

Selectarea personalului pentru numiri in functie, cu aprobarea Directorului
Executiv, in cadrul Directiei.

Repartizarea sarcinilor catre personalul de conducere si urmarirea realizarii
acestor sarcini

Asigurarea controalelor corecte si a sigurantei activelor si resurselor financiare
ale ONT

Asigurarea celei mai eficiente utilizari a resurselor financiare, fizice si umane in
vederea realizarii obiectivelor ONT

Asigurarea respectarii procedurilor stabilite pentru achizitionare si contractare

Recomandarea catre Directorul Executiv a planurilor, strategiilor, operatiunilor si
bugetelor necesare pentru realizarea obiectivelor ONT

Asigurarea respectarii bugetelor organizatiei si informarea Directorului Executiv
in legatura cu orice depasire a bugetelor aprobate

Raportarea catre Directorul Executiv in legatura cu activitatile, realizarile si
nerealizarile Directiei

Limitarea responsabilitatilor:

Nemodificarea bugetului din industria DRU fara aprobarea Directorului Executiv

Neangajarea ONT in responsabilitati financiare sau de alta natura in afara celor
aprobate de Directorul Executiv

Responsabil fata de:

Directorul Executiv

Responsabil pentru:

Directorii i personalul din cadrul Directiei Administrative a Industriei

Criterii de performanta:

Realizarea sarcinilor stabilite
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10 Fisa postului pentru asistentii tehnici

10.1 Consilier al Directorului Executiv al ONT

Proiect: asistarea Directorului Executiv al ONT in stabilirea si managementul unei
Organizatii Nationale a Turismului eficiente gi acordarea asistentei tehnice Directorului
Executiv in stabilirea procedurilor operationale, recrutarea personalului de conducere,
stabilirea obiectivelor, politicilor si strategiilor pentru organizatie.

Locatia: Bucuresti

Durata: 2 ani

Responsabilitati:

Responsabilitatile acestei functii includ;

Competente:

Revizuirea si cunoasterea in totalitate a Master Planului pentru Turism gi
implementarea planului de actiune.

Consilierea si acordarea asistentei Directorului Executiv Tn implementarea
scopului, obiectivelor, politicilor si strategiilor in conformitate cu Master
Planul.

Consilierea cu privire la acordurile institutionale corespunzatoare, inclusiv
un program de dezvoltare a resurselor umane pentru conducerea si
personalul ONT

Instruirea Directorului Executiv si a conducerii superioare, organizarea si
participarea cu alti experti la seminarii de instruire pentru conducerea si
personalul ONT.

Consilierea cu privire la structura si managementul ONT

Consilierea in ceea ce priveste activitatea productiva a Consiliului de
Administratie al ONT si comitetelor de consiliere

Colaborarea la dezvoltarea unei strategii a relatiilor publice cu companiile
Consilierea cu privire la procedurile optime de conducere in scopul
dezvoltarii unui personal calificat si motivat

Colaborarea la specificarea si implementarea strategiilor ONT de
marketing, dezvoltare si industria DRU

Consilierea in probleme financiare, inclusiv achizitii de fonduri, alocarea
bugetelor si control bugetar

Acordarea asistentei Directorului Executiv si Directorilor in executarea
sarcinilor lor

Acordarea oricarei alte asistente care ar putea fi necesara in mod
rezonabil.

Consilierul Directorului Executiv va avea o solida cultura universitara, cu cunostinte in
domeniul turismului. Ellea va avea substantialda experientd in organizarea ONT, in
managementul si implementarea planurilor de dezvoltare a turismului la nivel national si
va detine pozitii de responsabilitate majora. O considerabila experientd anterioara in
proiecte de asistenta tehnica in tari in curs de dezvoltare este esentiala, iar experienta in
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Europa de est ar fi de dorit. Abilitatea si capacitatea de a comunica, atat verbal cat si in
scris, cu fluenta in limba engleza sunt esentiale. Cunostintele de operare pe computer
sunt esentiale.

10.2 Expertin clasificarea si incadrarea unitatilor de cazare in categorii

Proiect: acordarea asistentei tehnice lucrarilor desfagurate de Directia de marketing si
promovare al noii organizatii a turismului romanesc.

Locatia: Bucuresti

Durata: 6 luni pe perioada unui an
Responsabilitati:

Responsabilitatile acestei functii includ,;

= Acordarea asistentei Departamentului de Control al ONT pentru
rationalizarea si simplificarea clasificarii si schemei de Tncadrare a unitatilor
de cazare in vederea alinierii la standardele europene, introducerii
standardelor de calitate, introducerii unei scheme de tarifare a acordarii
licentelor gi indrumarii Departamentului spre functionarea prin autofinantare;

* Acordarea asistentei la intocmirea intregii documentatii necesare pentru
vizitele in scop de evaluare a unitatilor de cazare;

* Dezvoltarea procedurilor automate pentru acordarea licentelor si a
certificatelor de incadrare in categorii si preluarea datelor referitoare la
cazare necesare in scopul clasificarii, incadrarii in categorii si pentru
marketing;

» Instruirea actualilor "inspectori" si a noilor angajati pentru a deveni evaluatori
si consilieri pentru operatorii de cazare o data cu introducerea noii clasificari
si scheme de incadrare in categorii;

= Realizarea celor de mai sus impreuna cu personalul ONT stabilit, astfel incat
sa-i pregateasca pentru conducerea eficienta a departamentului de acordare
a licentelor, clasificare i incadrare Tn categorii.

Competente:

Expertul in cazare va avea cel putin o diploma de studii si cel putin 5 - 10 ani de
experienta practica in inspectarea hotelurilor, clasificarea i incadrarea in categorii,
preferabil intr-o organizatie nationald de turism. Experienta de lucru cu un numar de

organizatii nationale de turism de pe piete in curs de dezvoltare constituie un avantaj.
Experienta ca formator sau personal de instruire constituie de asemenea un avantaj.

10.3 Expertin IT, baza de date si Website

Proiect: coordonarea, stabilirea directiilor de actiune gi acordarea asistentei tehnice in
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dezvoltarea bazei de date i website-urilor Organizatiei Nationale a Turismului.
Locatia: Bucuresti

Durata: Un an

Responsabilitati:

Responsabilitatile acestei functii includ,;

= Specificarea cerintelor unei baze de date a ONT, inclusiv date statistice,
privind produsele si serviciile turistice, imagine si alte baze de date;

» Asigurarea si adaptarea in functie de necesitati a unui software conform
cerintelor bazei de date si supravegherea instalarii, a introducerii datelor
din retele i a proceselor verbale operationale;

= Supravegherea dezvoltarii unei familii de website-uri de promovare
turistica (specifice pietei) in legatura cu, si bazate pe principala baza de
date a produselor si altele;

= Intocmirea unui program de marketing pentru website-uri;

* Acordarea instructiunilor utilizatorilor individuali;

= [Instruirea directorului IT in operarea bazei de date si a sistemelor de
website.

Competente:
Expertul IT va avea cel putin o diploma de studii si cel putin 5 - 10 ani de experienta
practica in crearea si managementul bazei de date si website-urilor. Experienta de lucru

cu un numar de organizatii nationale de turism constituie un avantaj. Experienta ca
formator sau personal de instruire constituie de asemenea un avanta,j.

10.4 Expertin servicii de consultanta in dezvoltare

Proiect: acordarea asistentei tehnice lucrarilor din cadrul directiei de dezvoltare a
Organizatiei Nationale a Turismului Tn stabilirea consilierilor de dezvoltare a produselor
turistice in 8 regiuni ale tarii.
Locatia: Bucuresti
Durata: 18 luni pe o perioada de 2 ani
Responsabilitati:
Responsabilitatile acestei functii includ;
* Acordarea asistentei Departamentului de dezvoltare al ONT in scopul
definirii rolurilor unei echipe de consilieri pentru dezvoltarea produselor

care sa lucreze in birourile-filiala din fiecare regiune de dezvoltare a tarii;
= Acordarea asistentei in recrutarea consilierilor corespunzatori pe plan
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intern si extern;

= Dezvoltarea si derularea unui program de instruire si formare in
acordarea consilierii pentru dezvoltare catre micro-operatorilor si
investitorilor medii si mari in turism;

= |nstruirea consilierilor pentru intocmirea planurilor de afaceri si de
marketing pentru activitatile de turism;

= Stabilirea legaturii cu Agentiile Regionale de Dezvoltare in ceea ce
priveste procedurile de comunicare si colaborarea dintre ARD si
personalul ONT,;

* Urmarirea performantei consilierilor individuali in domeniu si a cadrului de
sustinere a indrumarii;

= Realizarea tuturor celor de mai sus impreuna cu Directorul
Departamentului de dezvoltare pentru a asigura totalul transfer de abilitati
si cunostinte.

Competente:

Expertul in dezvoltare va avea cel putin o diplom& de studii si cel putin 5 - 10 ani de
experienta practica in dezvoltarea si planificarea afacerilor, preferabil in turism si cu
IMM-uri. Experienta de lucru cu un numar de organizatii nationale de turism de pe piete
in curs de dezvoltare constituie un avantaj. Experienta ca formator sau personal de
instruire constituie de asemenea un avanta,j.

10.5 Specialist dezvoltarea resurselor umane in domeniul turismului si al
ospitalitatii

Proiect: coordonarea programului de dezvoltare a resurselor umane (DRU) in domeniul
turismului si ospitalitatii din Romania si acordarea asistentei tehnice lucrarilor
desfasurate in cadrul noului departament de DRU din Organizatia Nationala a
Turismului.

Locatia: Bucuresti

Durata: 2 ani

Responsabilitati:

Responsabilitatile acestei functii includ,;

= Supravegherea implementarii recomandarilor de DRU din cadrul Planului
de Dezvoltare a Turismului National;

= Sprijinirea infiintarii unui comitet de consiliere DRU;

» Acordarea asistentei in dezvoltarea unui lant de Institute de formare in
domeniul ospitalitatii si turismului Tn Romania;

= Stabilirea cadrului pentru realizarea unei echipe 'mobile’ de formatori care
sa fie instruiti pe teme cum ar fi grija fata de client, constientizarea
turismului si alte subiecte conform definirii din Master Plan;

= Mobilizarea formatorilor 'mobili' pentru a realiza instruirea grupurilor
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stabilite in intreaga Romanie;

= Stabilirea procedurilor de revizuire a curiculei institutelor de formare in
domeniul ospitalitatii si turismului si modificarea criteriilor de acordare a
certificatelor si diplomelor de calificare

= |nstituirea cursurilor pentru formatori si a celor de punere in tema cu noua
curicula a profesorilor si instructorilor existenti in domeniul turismului si
ospitalitatii

» Realizarea tuturor celor de mai sus impreuna cu personalul stabilit al
ONT in asa fel incat sa dobandeasca capacitatea de a conduce
departamentul de DRU si sa lucreze cu Comitetul de consiliere a DRU.

Competente:

Expertul in DRU va avea cel putin o diploma de studii si cel putin 5 - 10 ani de
experienta practica n sectorul ospitalitatii si turismului, preferabil intr-o scoala hoteliera
sau o institutie de invatamant inruditd. Experienta de lucru cu un numar de organizatii
nationale de turism de pe piete in curs de dezvoltare constituie un avantaj. Experienta
ca formator sau personal de instruire constituie de asemenea un avanta.

10.6 Expert in marketingul destinatiei turistice

Proiect: coordonarea, indrumarea si acordarea asistentei tehnice lucrarilor desfasurate
de directia de marketing si promovare a noii Organizatii Nationale a Turismului.

Locatia: Bucuresti

Durata: 2 ani

Responsabilitati:

Responsabilitatile acestei functii includ;

= Implementarea aspectelor de marketing si promovare a schimbarilor
institutionale Tn infiintarea unei Organizatii Nationale a Turismului;

= Proiectarea si coordonarea seriilor propuse ale studiilor de cercetare si a
exercitiului de dezvoltare a conceptului imaginii de marca;

* Proiectarea unei strategii de marketing si promovare bazata pe piata,
precum $i a unui program de actiune pentru implementarea acesteia;

* Supravegherea procesului de restabilire a marcii Romaniei ca destinatie
turistica

= Stabilirea directiilor pentru realizarea campaniilor de relatii publice
destinate a genera recunoasterea de catre intreaga lume a atractiilor
turistice din Romania;

= Dezvoltarea website-urilor Romania Turism in instrumente eficiente de
promovare;

= Crearea unui consiliu sau comitet mixt public-privat de marketing in
turism, pentru a stabili campaniile specifice;

» Proiectarea si realizarea unui program de instruire in marketing pentru
Romania Turism si personalul din sectorul privat, cuprinzand o
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combinatie de cursuri in strainatate i calatorii de studiu, programe de
instruire adaptate si la locul de munca.

Competente:

Expertul in marketing va avea cel putin o diploméa de studii si cel putin 5 - 10 ani de
experienta practica in marketingul destinatiei. Experienta de lucru cu un numar de
organizatii nationale de turism de pe piete in curs de dezvoltare constituie un avantaj.
Experienta ca formator sau personal de instruire constituie de asemenea un avanta;.

10.7 Statistician

Proiect: Analiza statistica, Recomandari de studii ti consolidare institutionala in
Romaénia

Locatia: Bucuresti

Durata: 9 luni pe o perioada de doi ani

Responsabilitati:

Responsabilitatile acestei functii includ;

Consilierea si indrumarea Autoritatii Nationale pentru Turism, Institutului National
de Statistica din Romaénia, Politiei de Frontiera si altor organizatii implicate in
ceea ce priveste Intocmirea unei metodologii de studiere corespunzatoare,
practice, corecte si permanente a sosirilor/plecarilor vizitatorilor, precum si a unui
chestionar in acest sens;

Consilierea si indrumarea Autoritatii Nationale pentru Turism, Institutului National
de Statistica din Roménia, Politiei de Frontiera si altor organizatii implicate in
ceea ce priveste Intocmirea unei metodologii de studiere corespunzatoare,
practice, corecte si permanente a cheltuielilor vizitatorilor, precum si a unui
chestionar in acest sens;

Acordarea asistentei pentru instruirea personalului de cercetare de pe plan local ;

Revizuirea stadiului lucrarilor la proiectul privind Contul Satelit al Turismului
efectuate de Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Turism, acordarea
asistentei tehnice imediate si practice in termeni reali si identificarea unui
program de actiune pentru finalizarea acestui proiect impreuna si a tuturor
cerintelor de sustinere a asistentei tehnice;

Revizuirea rezultatelor statistice ale turismului existente la Institutul national de
Statistica din Romania, a metodologiei folosite de acesta in colectarea datelor si
realizarea chestionarelor in scopul consilierii pentru realizarea imbunatatirilor
corespunzatoare ce trebuie aduse continutului $i prezentarii tabelelor care vor
imbunatati claritatea si utilitatea datelor;

Identificarea si schitarea propunerilorpentru orice alte viitoare cerinte pentru
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asistenta tehnica.

Competente:

Statisticianul va avea diploma in stiinte statistice/computer si cel putin 5 - 10 ani de
experienta in metodologia, colectarea si realizarea statisticilor despre turism la nivel
national. Experienta de lucru cu natiuni din Uniunea Europeana care au aderat la
Acordul Schengen in ceea ce priveste deplasarea oamenilor dincolo de granitele
nationale, sau n tari care au aderat de curand la UE constituie un avantaj.

10.8 Specialist in operatiuni in retea si ale Centrelor de Informare
Turistica (CIT)

Proiect: acordarea asistentei Organizatiei Nationale a Turismului in infiintarea unei
retele de CIT in intreaga Romanie, impreuna cu autoritatile locale si alti operatori

Locatia: Bucuresti

Durata: un an

Responsabilitati:

Responsabilitatile acestei functii includ,;

» Tntocmirea indrumarilor pentru CIT, inclusiv locatia, structura fizica,
aspect, echipament si personal

= Intocmirea indrumarilor operationale pentru CIT — nivelul serviciilor,
proceduri operationale, colectarea si managementul standardizat al
informatiilor

= Definirea standardelor minime necesare pentru CIT pentru a fi supuse
aprobarii ONT si aprobarii utilizarii simbolului international 'l

= Discutii, prezentari si informari ale operatorilor CIT existente pentru
respectarea standardelor si directiilor nationale

= |nstruirea personalului actual al CIT si pregatirea manualelor de studiu
pentru viitorii formatori

= Stabilirea legaturilor intre bazele de date ale ONT privind turismul
nationale pentru informare si statistici si CIT pentru a asigura fluxul de
intrare si iesire a datelor

= Realizarea tuturor celor de mai sus impreuna cu personalul stabilit al
ONT astfel incat sa dobandeasca capacitatea de a conduce reteaua CIT

Competente:
Expertul CIT va avea cel putin o diploma de studii si cel putin 5 - 10 ani de experienta
practica in operatiuni CIT si coordonarea unei retele de CIT. Experienta de lucru cu un

numar de organizatii nationale de turism de pe piete in curs de dezvoltare constituie un
avantaj. Experienta ca formator sau personal de instruire constituie de asemenea un
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